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SANTRAUKA

Vaicekavifiené J. Savanoriy pritraukimas j ne pelno siekiancias organizacijas. Verslo vadybos magistro
studiju programos baigiamasis darbas. Darbo vadovas lekt. dr. A. Pertrulis, Klaipédos universitetas: Klaipéda,
2022 - 99 p., 7 priedai.

Magistriniame darbe nagrinéjama aktuali ne pelno siekianCiy organizacijy problema —
savanoriy pritraukimas. Atliekant tyrimg iSsikeltas tikslas: i$siaiSkinti veiksnius darancius jtaka
savanoriy pritraukimui j ne pelno siekiancias organizacijas, pateikiant rekomendacijas savanoriy
pritraukimo gerinimui. Darbe suformuluoti probleminiai tyrimo klausimai: Kokios priemonés
paskatinty savanorius aktyviau dalyvauti savanoriskoje veikloje? Ar organizacijos valdymo veiksniai
daro jtakq savanoriy norui prisijungti prie savanoriskos veiklos?. Siekiant identifikuoti savanoriy
pritraukimg lemiancius veiksnius atlikti du kokybiniai tyrimai, duomeny rinkimui naudotas pusiau
struktiiruotas interviu metodas. Teoringje darbo dalyje atskleisti NPO veiklos ypatumai ir
savanoriskos veiklos teoriniai aspektai, aptarti veiksniai lemiantys savanoriskos veiklos pasirinkimg
bei apraSyti vadybiniai savanoriSkos veiklos valdymo aspektai. Atliktas tyrimas visumoje patvirtino
daugumg teorinéje dalyje akcentuoty veiksniy lemianciy savanoriy pritraukimg i organizacijas. I$
atlikto tyrimo paaiskéjo, kad organizacijos susiduria su savanoriy pritraukimo problemomis. Tyrimo
metu identifikuoti Sie savanoriy pritraukimg lemiantys veiksniai: organizacijos zinomumas, savanoriy
motyvavimas ir skatinimo priemoniy taikymas, patiriamy iSlaidy kompensavimas, savanorystés tikslo
ir poreikio vieSinimas, veikly prasmés iSryskinimas, organizacijos darbuotojy profesiniy gebéjimy ir
asmeniniy savybiy jtaka, reikSminga ir jvairi organizacijos veikla, patogi lokacija, galimybé derinti
laika, jvertinimas, galimybé tobuléti, bendrauti ir uzmegzti naujas pazintis. Tyrimo duomenys
atskleidé Sias veiksmingas savanoriy skatinimo priemonés: savanoriy Svietimas ir edukacijos
savanorystés tema, bendravimas, neformali veikla, pagarba, atsidékojimas; nemokamos pramogos,
iSlaidy kompensavimas, skatinan¢io zmogaus pavyzdys, suvenyrai. Remiantis eksperty ir savanoriy
pateikta informacija suformuluotos rekomendacijos savanoriy pritraukimo galimybiy didinimui.

Raktazodziai: ne pelno siekianti organizacija, savanoriska veikla, savanoriy pritraukimas,

motyvavimas, skatinimo priemoneés
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SUMMARY

Vaicekavifiené J. Attracting volunteers to non-profit organisations. Master's thesis of Business
Management study Programme Work supervisor Lect. Dr. A. Petrulis, Klaipéda University: Klaipéda, 2022 — 99

p., 7 annexes.

The Master's thesis examines a relevant problem of non-profit organisations — the attraction of
volunteers. The aim of the research is to: identify the factors affecting the engagement of volunteers
to non-profit organisations, with recommendations for improving volunteer recruitment. Problem
research questions formulated in the paper: What measures might encourage volunteers to become
more involved in volunteering? Do the management factors of the organisation influence the
willingness of volunteers to join volunteering? In order to identify the factors that determine the
recruiting of volunteers, two qualitative studies were carried out and a semi-structured interview
method was used for data collection. The theoretical part of the thesis reveals the peculiarities of
NPOs and theoretical aspects of volunteering, discusses the factors determining the choice of
volunteering and describes the managerial aspects of volunteering management. The conducted
research as a whole confirmed the majority of the factors emphasised in the theoretical part that
determine the attraction of volunteers to organisations. The research shows that organisations face
problems in attracting volunteers. The research identified the following factors that contribute to
attracting volunteers: awareness of the organisation, motivation of volunteers and application of
incentive measures, reimbursement of expenses incurred, promotion of the purpose and need of
volunteering, highlighting of the meaning of activities, influence of professional skills and personal
qualities of the organisation's employees, significant and varied activities of the organisation,
convenient location, opportunity to coordinate time, evaluation, opportunity to improve,
communicate and establish new acquaintances. The data from the research revealed the following
effective measures to engage volunteers: volunteer education and training on volunteering,
communication, informal activities, respect, appreciation; free entertainment, reimbursement of
expenses, role models, souvenirs. Based on the information provided by experts and volunteers,
recommendations were formulated to increase the possibilities of attracting volunteers.

Keywords: non-profit organisation; volunteering; attraction of volunteers; motivation;

incentives
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IVADAS

Temos aktualumas. Savanorysté visais laikais buvo aktuali tema, o jos poreikis
did¢jantis. Savanorystés poreikis ypatingai iSrySkéja pasauliniy ir vietiniy nelaimiy fone, kai vyksta
karai, ekonominiai nuosmukiai, epidemijos, pandemijos, katastrofos, stichinés nelaimés. Pastaryjy
mety jvykiai — Covid 19 pandemija pasaulyje ir karas Ukrainoje, taip pat iSrySkino savanorystés
svarbg. Jos poreikis stipriai iSaugo ir paskatino telktis pagalbai jveikiant Zmonijg uzklupusius
i8sukius. Susiklosciusi situacija ne tik atskleidé zmoniy sgmoningumg ir poziiirj j savanoryste, bei ir
iSryskino Sioje veikloje vyraujancig problema — savanoriy trilkumg. Norint uztikrinti, kad
visuomeng¢je biity pakankamai savanoriauti norin¢iy Zmoniy, norint turéti socialiai jautrig visuomene,
reikia savanorystés idéja, principus ir dvasig, zmoguje ugdyti nuo jo atéjimo j $i pasaulj. Tik nuolat
skatinant ir remiant savanoriSka veikla, galime tikétis, kad Zmonés taps altruistais, empatiskais,
pasiryzusiais iStiesti pagalbos ranka tiems, kuriems to reikia — nuskriaustiems, vieniSiems,
vargstantiems, alkstantiems ir visiems kitiems stokojantiems pagalbos.

Ne pelno siekianciy (toliau NPO) organizacijy veikla Siuolaikingje visuomenéje uzima
svarbig vieta, socialinio ir ekonominio funkcionavimo kontekste. Jy veikla orientuota ] jvairias
visuomenés problemas bei atlieka reikSmingg vaidmenj pritraukiant valstybés ir kity organizacijy
démes;j bei 1éSas probleminéms sritims, ypa¢ toms, kuriuose problemos nebuvo sprendziamos arba
buvo sprendziamos neefektyviai. Ne visada visuomenés poreikius geba tenkinti esamos
vyriausybinés organizacijos bei verslo jmonés. Ne pelno siekiancios organizacijos kuriasi
bendruomenés problemy sprendimo kontekste. Tik tam tikra bendruomené zino savo problemas ir
tik telkdamasi j organizacijas gali jas iSspresti.

Problema. Norint vykdyti organizacijy veikla bitina suburti bendramincius ir rasti
veiklos vykdytojus. Dauguma NPO veikla vykdo neturédamos oficialiai jdarbinty etatiniy darbuotojy
arba turédamos jy minimaliai, todél dazniausiai organizacijos veiklos vystymui pasitelkiami
savanoriai. Organizacijos norédamos s¢kmingai vystyti veiklg privalo pasitelkti savanorius, kurie
buty tinkami jy veiklai, t,y turéty tinkama fizinj pasirengima, zinias, geb¢jimus. Kaip teigia O.
Grincevicius (2011, p.26) organizacijos ir savanorio bendradarbiavimas abipusé nauda tiksly
jgyvendinimo perspektyvoje, kuri suteikia organizacijai — darbo iSteklius ir veiklos vystymo
galimybés, o savanoriui — tobuléjimo, savi-realizacijos, saviraiskos, mokymosi, socialiniy/darbiniy
igidziy jgijimo galimybés. Kad bendradarbiavimas tapty efektyvus biitini organizaciniai geb&jimai,
kurie uztikrinty savanoriy iSlaikyma organizacijoje iSvengiat darbuotojy kaitos. Pasak G.
ir lanksgig savanoryste, patogia ir savanoriui, ir priimandiai organizacijai. Siuolaikiniame

technologijy pasaulyje pritraukti savanorius i§ pazitiros nesudétinga uzduotis. Taciau taip tik atrodo,
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realybé dazniausia buna kitokia. DaZnai potencialiis savanoriai mazai Zino, arba visai nezino apie
organizacijy veikla, jy pobiid] ir galimybe dalyvauti savanoriskoje veikloje. Savanoriy nezinojima ar
nesidoméjimg jtakoja menkas noras gilintis bei tiesioginio kontakto su organizacija nebuvimas. Be
to tam jtakos turi ir organizacijy veiklos ypatumai, nes i savanoryste, kurios veikla jdomi jsitraukiama
efektyviau. Savanoriska veikla reikalauja jsipareigojimo, taciau néra taip jpareigojanti kaip darbiné
veikla. Savanoris turi galimybe bet kada iSeiti ir nutraukti veiklg be jokiy jam gresianciy pasekmiy.
D¢l Sios priezasties organizacijose vyksta savanoriy kaita, o tai kenkia organizacijos vykdomai
veiklai. Jos priverstos eikvoti organizacijos léSas naujy savanoriy paieskai ir apmokymui.
Organizacijoms nesudétinga pritraukti savanorius vienkartiniai projektiniai veiklai, taciau pritraukti
savanorius ilgalaikiai, nenutriikstamai savanorystei tampa dilema. Savanoriai néra linke ilgalaikiams
Jsipareigojimas, nenori nuolat aukoti savo laisva laika, ne visada turi pakankamai motyvacijos,
nesijauc¢ia naudingi ar jvertinti. Savanoriy nenoras jsitraukti j savanoriska veikla paremtas
patiriamomis i$laidomis, bei skatinimo formy nebuvimu ar jy trikumu. Organizacijos daZnai neturi
galimybiy skatinti savanoriy dé¢l 1¢Sy truikumo. Todél moksliné problema gali biiti formuluojama
probleminiais klausimais: Kokios priemonés paskatinty savanorius aktyviau dalyvauti savanoriskoje
veikloje? Ar organizacijos valdymo veiksniai daro jtakq savanoriy norui prisijungti prie savanoriskos
veiklos?

Temos naujumas. Savanorysté organizacijose Lietuvoje tyrinéta jvairiais aspektais, tai
néra nauja tyrimy sritis. Taciau tyrimy, kurie nagrinéty savanoriy pritraukimo galimybes, NPO
bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis galimybes, rengiant savanoriy pritraukimo bei
skatinimo programas Lietuvoje truksta. Todé¢l tikslinga atlikti tyrima, kuris leisty iSanalizuoti
savanoriy pritraukimg j organizacijas lemiancius veiksnius ir padéty jzvelgti savanoriskos veiklos
valdymo problemas.

Tyrimo objektas — savanoriy pritraukimas j ne pelno siekiancias organizacijas.

Tyrimo tikslas — issiaiskinti veiksnius darancius jtakg savanoriy pritraukimui j ne pelno
siekiancias organizacijas, pateikiant rekomendacijas savanoriy pritraukimo galimybiy didinimui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti ne pelno siekianciy organizacijy veiklos ypatumus.

2. I8analizuoti savanorystés NPO teorinius aspektus.

3. Identifikuoti veiksnius, skatinancius savanoryste organizacijoje.

4. Pateikti rekomendacijas savanoriy pritraukimo j NPO galimybiy gerinimui.

Tyrimo metodai. Teorinéje dalyje atlickama Lietuviy ir uzsienio autoriy mokslinés
literatiros analizé, interpretacija, jstatymy ir reglamenty analizé bei pateikiami apibendrinimai.
Literatiiros analiz¢ suteikia galimybe atskleisti pagrindinius temos aspektus bei jsigilinti ]

analizuojamos temos esm¢. Empirinéje dalyje atlieckamas gauty duomeny sisteminimas, apdorojimas
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ir interpretacija, bei jmonés iSoriniy dokumenty analizé. Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslg ir i$sikeltus
uzdavinius pasitelktas kokybinio tyrimo metodas, nes jis efektyvus norint iStirti Zmoniy nuomones,
pozitrj bei socialinius reiSkinius. Duomeny rinkimui panaudotas i§ dalies (pusiau) strukttiruotas
interviu metodas, jis taikytas apklausiant organizacijy darbuotojus ir savanorius. Sudaryti du
Klausimynai — vienas organizacijy darbuotojams, kitas savanoriams. Informantai apklausti tiesiogiai
arba pasitelkiant virtualig erdve. Duomenys fiksuojami jrasant j diktofong arba uzsirasant. Taip buvo
pasitelktas Lietuvos tyréjy retai naudojamas, bet daugumoje Saliy taikomas duomeny rinkimo
metodas interviu rastu pasitelkiant e-pasta. Sis duomeny rinkimo biidas pasirinktas dél efektyvesnio
tikslinés grupés pasiekiamumo ir kai kuriais atvejai tiriamojo iSreik$to pageidavimo.

Darbo struktiira. Darbg sudaro — jvadas, teoriné, metodiné, empiriné dalis, i§vados,
rekomendacijos, literatiira bei Zodynas. Teorinéje dalyje pasitelkiant moksline literatiirg iSanalizuoti
ir apibiidinti — ne pelno siekianciy organizacijy ypatumai, savanorystés ypatumai bei savanorysté
organizacijoje ypatumai. Metodinéje dalyje aprasyti — tyrimo metodai, tyrimo imtis, tyrimo eiga ir
etika, organizacijos ypatumai bei pateikta organizacijy veiklos analizé. Praktingje dalyje iSanalizuoti
gauti tyrimo duomenys, pateiktos iSvados ir rekomendacijos savanoriy pritraukimo galimybiy
didinimui.

Literaturos apzZvalga. Ne pelno siekianciy (NVO) veiklg bei ypatumus tyrinéjo Sie
mokslininkai: N. Banks, D. Hulme (2012); A. Guogis, D. Gudelis (2007), A. Stasiukynas (2014); A.
G. Raisiené, R. Vanagas, ir kt. (2014); A. Silinskyté (2013); R. Simasius (2003). A. Silinskyteé
(2013);N. Kurapkaitiené, (2013); A. Silinskyté (2013), A. Medisauskaité (2012); L. Zalimienie, E.
Rimsaité (2007);N. Liobikiené (2011); O. Grinceviéiaus (2011);Z. Kéryté (2010). Savanoriskq veiklg
tyrinéjo — K. Hadzi-Micevos (2007); N. Kurapkaitiene (2014; 2019); A. Bagdonas (2001,); M. Jakulis
(2016,); A. Rackeliené (2006); O. Grincevicius (2011); M. Grigalitinas, (2011); V. Gudzinskien¢, N.
Kurapkaitiené, A. Januskeviciaté (2013); G. Sakalauskas, S. Nikartas (2012); K. Alfes et al. (2017).
Motyvacinius savanoriskos veiklos aspektus — K. Alfes., B. Antunes, A. D. Shantz (2017); K. Alfes,
A. Shantz, C. Bailey (2016); M. Falasca, C. Zobel (2012); 1. Tamutienés ir A.Simkaus (2012); V.
Gudzinskienés, N. Kurapkaitienés, A. JanuSkeviCienés (2013). Savanoriy mokymosi aspektus
tyringjo — E. Stuopyté (2010); N. Kurapkaitiené (2019). Savanoriy pritraukimo ir islaikymo
galimybiy vadybinius aspektus tyré - T. Bartram, J. Cavanagh, R. Hoye (2017); A.G. Raisiené, R.
Vanagas ir kt. (2014); K. Alfes et all (2016; 2017), M. Falasca et all (2012),; G.Sakalauskas, S.
Nikartas ir kt.(2012, p. 101);M. Mizutavi¢ius (2014); T. Kafel (2012).
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I. NPO IR SAVANOTYSTES SASAJOS
Siame skyriuje pateikta ne pelno siekianéiy organizacijy samprata, aprasyta jy karimosi
raida Lietuvoje, organizacijy rusys, finansavimo Saltiniai, atskleisti veiklos ypatumai. Pateikta
savanorystés samprata ir aprasytos savanorystés riSys. Atskleista veiklos specifika ir savanorystés
teikiama nauda visuomenei, savanoriui, organizacijoms. Aprasyti savanoriy valdymo organizacijoje
ypatumai, mokymo(osi) reikSmé savanorystei, savanorystés pasirinkimo motyvai ir motyvacijos

reikSmé.
1.1 Ne pelno siekianc¢iy organizaciju teorinés prielaidos.

Samprata. Ne pelno siekianti organizacija (toliau NPO) — tai verslo forma, kur jmonés
pagrindinis tikslas néra pelnas. Pasak R. Simasiaus (2006, p. 10-11) lietuviy kalboje terminai pelno
nesiekianti organizacija ir ne pelno organizacija daznai suprantamos kaip sinonimai, taciau turi ir
skirtumg. Pasak autoriaus ,,sumaisties jnesa nesutarimas, kg laikyti ne pelno organizacijos pagrindiniu
bruozu: pelno neskirstymo principa ar pelno ne siekimo principa“. R. Simasiaus (2006, p. 12) teigia,
kad ne pelno organizacijy supratimas taip pat gali bati skirtingas ,,siauriausia prasme - tai tik tos
organizacijos, kurias reglamentuojan¢iuose jstatymuose jtvirtintas iy organizacijy ne pelno statusas,
o placiausia - visos organizacijos, kurios yra neskirtos pelno siekimui ir negali duoti kapitalo grazos
ju savininkams®. NPO gaunamos pajamos negali biiti iSdalijamas jos savininkams, nariams ar kKitiems
asmenims, o turi biiti naudojamos tolimesnei veiklai vykdyti. Organizacijy veikla grindZiama
visuomenei teikiama nauda tenkinant vies$gjj interesa.

R. Simagiaus (2006, p. 11-12) akcentuoja, kad Lietuvoje apibudinat trediajj sektoriy
placiausiai vartojami terminai yra nevyriausybinés organizacijos ir ne pelno organizacijos. Autoriaus
teigimu ,,Sie terminai i$ dalies apima vienas kita: visos ne pelno organizacijos, iSskyrus valstybines,
gali biiti vadinamos nevyriausybinémis (nevalstybinémis), o visos nevyriausybinés (nevalstybinés)
organizacijos, i§skyrus tas, kurios gali skirstyti pelna — ne pelno®. R. Simasiaus (2006, p. 12) teigimu
abu Sie terminai interpretuojami nevienareikSmiskai. Atsizvelgiant j tai, kad organizacijos gali buti
ivardijamos ir kaip NPO, ir kaip NVO, darbe bus naudojamos abi Sios sgvokos (autoriy pateikiamos
sgvokos).

A. Silinskyté (2013, p. 4), L. M. Salamon, S. W. Sokolowski ir R. List (2000, p. 8-9),
akcentuoja Siuos NVO bruozus:

e Organizacijos forma — jregistruotos kaip juridinis asmuo, turi patvirtintus procesus bei
struktiirg.
e Privatumas — turi laisve, néra valstybiniy institucijy dalis nors gauna paramg i§ valstybés

bei bendradarbiauja su jomis.
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e Pelno neskirstymas — ,,gautas pelnas skiriamas tolesnei organizacijos veiklai bei tiksly
igyvendinimui®.
e SavanoriSkas dalyvavimas — veikla grindziama neatlygintinu darbu, savanoriska parama.

Analizuojant moksling literattirg aptikti tokie NVO apibiidinantys teiginiai (Zr.

1lent.).
1 lentelé. Nevyriausybiniy organizacijy samprata
Autorius Samprata
»laisva pilie¢iy valia jkurta organizacija, kuri siekia veikti
N. Kurapkaitieng, (2013, p.19) visuomenés ar jos grupiy labui, nesiekia pelno ir tiesioginio
dalyvavimo valdant valstybe®.
,» Nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy nepriklausomas
Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy savanoriSkumo pagrindais visuomenés ar jos grupés naudai
organizacijy plétros jstatymas (2014, 2str.) veikiantis vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas néra politinés

valdzios siekimas arba vien tik religijos tiksly jgyvendinimas®

NVO - ne valdzios jkurta, ne pelno sickianti organizacija,
tarnaujanti visuomenés labui.

,,visuomenés naudai veikiantis savarankiSkas, nuo valdzios ir verslo
Lietuvos NVO plétros koncepcija (2010) nepriklausomas, pelno ir valdzios rinkimuose savanorisSkumo
pagrindu jsteigtas vieSasis juridinis asmuo®.

,Nevyriausybiné organizacija — nepriklausomas nuo valstybés ar
savivaldybés institucijy ir pelno savo dalyviams neskirstantis
A. Medi$auskaité (2012, p. 11) privatus juridinis asmuo, kuris savo tiksly siekia pagal i§ esmés
nustatytg vidaus tvarkg ir kurio nariais arba dalyviais tampama ne
dél jstatymy reikalavimy ar kity esminiy objektyviy aplinkybiy®.
NVO jvardina kaip paslaugas visuomenei teikiancias ir jos

N. Banks D. Hulme (2012, p. 3) poreikiais besirfipinancias organizacijas, kurios geba daryti jtaka
visuomenei

Salt.: Sudaryta darbo autorés remiantis nurodytais autoriais

A. Silinskyté (2013, p.2)

IS pateikty apibrézimy matome, kad nepelno siekianti organizacija jvardijama kaip nuo
vyriausybés nepriklausoma, ne pelno siekianti organizacija, akcentuojant nepriklausomybe nuo
valdZios ir ne pelno siekima bei veikima visuomenés labui. L. Zalimienie, E. Rim3aité, (2007, p.3)
pabrézia, kad Sie poZymiai vieng vertus iSskiria NVO kaip atskirg sektoriy greta valdzios ir rinkos, o
antra vertus atskleidzia ir gan jdomy bruoza — NVO daznai apibiidinamos ,,pabréziant tai, kuo jos
NERA, t. y. neiginiais: jos yra NE valstybinés, NE pelno siekian¢ios, NE priklausomos, ir pan*.
Atsizvelgiant | autoriy pateikta pastebéjima galima daryti prielaida, kad pabréZiant tai kuo Siuos
organizacijos néra norima ne tik jas iSskirti, bet ir jvesti aiSkumga ar patikslinima.

NPO riasys. Lietuvoje teisiSkai yra apibréztos Sios pagrindinés ne pelno siekiancios
organizacijos — viesosios jstaigos (VS]), asociacijos, visuomeninés organizacijos, paramos ir labdaros
fondai. Tai trumpai apZvelgsime kaip Sios organizacijos apibréZiamos jstatymuose.

VieSosios jstaigos (VS]) tai — ,,pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybeés viesasis
juridinis asmuo, kurio tikslas tenkinti vieSuosius interesus vykdant Svietimo, mokymo ir moksling,
sveikatos priezitros, kultiirine, aplinkos apsaugos, sporto plétojimo, socialinés ar teisinés pagalbos

teikimo, bei kitg visuomenei naudingg veikla (LR jstatymas, 1996;).
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Asociacijos —,,savo pavadinimg turintis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis
asmuo, kurio tikslas koordinuoti asociacijos nariy veiklg, atstovauti asociacijos nariy interesams ir
juos ginti ar tenkinti kitus vieSuosius interesus“. Asociacijos buveiné turi buti Lietuvoje (L R
Asociacijy jstatymas, 2004).

Visuomeninés organizacijos — ,,LR pilieCiy sudarytas savanoriskas susivienijimas,
sgjunga, draugija, fondas, asociacija, kuriy tikslas tenkinti nariy poreikius bei juos jgyvendinti“ (LR
istatymas, 2004).

Paramos ir labdaros fondai — ,, neturinti nariy ne pelno organizacija, savo pavadinima
turintis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kuris valdo, naudoja jam perduotg ir
savo jgyta turtg, tuo turtu disponuoja, kurios veiklos tikslai yra labdara arba (ir) parama — mokslo,
kulttros, Svietimo, meno, religijos, sporto, sveikatos apsaugos, socialinés globos ir ripybos, aplinkos
apsaugos ir kitoms Labdaros ir paramos jstatymo nustatytoms sritims*“( LR Labdaros ir paramos
fondy jstatymas,1996).

IS jstatyme apibrézty organizacijy apibiidinimy galime matyti, kad pagrindinis jy tikslas
veiklos vykdymas siekiant tenkinti visuomenes interesus ir poreikius.

NPO Kiirimosi raida Lietuvoje. Pasak A. Guogio, D. Gudelio, A. Stasiukyno (2007,
p. 47; 2014 p. 376); N. Kurapkaitienés (2013,p.16) atkiirus Lietuvos nepriklausomybe 1990 m.
pradéjo kurtis nevyriausybinis sektorius, kuris buvo tarpiné grandis tarp valstybés ir zmoniy — dar
vadinamas treciuoju sektoriumi. Autoriai akcentuoja, kad tuo metu nevyriausybinés organizacijos
veikla vykdé vadovaujantis savanoriSkumo principu. Tai buvo neatlygintina veikla, kurioje dirbo
aktyvis, neabejingi socialinéms problemoms zmonés, sieke keisti visuomeng. Savanoriska veikla
skatino visuomenés aktyvuma, kiiré vietinius tinklus, skatino atsakomybe, didino pasitenkinimo
gyvenimu jausmag, skatino NVO sektoriaus plétrg. T. N. Liobikiené (2011 p.), A. Stasiukynas (2014,
p. 376), O. Grinceviciaus (2011, p. 26), J. Januskeviciené (2011, p. 102) akcentuoja, kad neigiamos
jtakos nevyriausybiniy organizacijy veiklai turéjo sovietinis laikotarpis. Pasak autoriy sovietingje
politinéje santvarkoje buvo slopinama bei ribojama pilie€iy iniciatyva, kontroliuojama jy veikla.
Sovietiné politiné santvarka savo ruostu suformavo neigiamg visuomenés poziiirj j savanoryste dél
tuo laikotarpiu vyravusio priverstinio savanorisko darbo. Ir tik suzlugus komunistiniam rezimui
atsivéré naujos NVO bei pilietinés visuomenés vystymosi galimybes. Z. Keéryte (2010, p. 71)
pabrézia, kad, atgaivinti pilieting visuomene buvusiose Soviety Sgjungos respublikose buvo jmanoma
tik atkuriant nacionaling tapatybe bei pilie€iy tarpusavio pasitikejimg.

2021 mety gruodzio ménesio ,,NVO Atlaso®“ tinklapyje pateiktais duomenimis
Lietuvoje yra 2187 ne pelno siekianciy organizacijy. Svarbu pastebéti, kad net 80% jy iesko

savanoriy.
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NPO veiklos finansavimas Lietuvoje. Lietuvoje NPO finansiniai iStekliai vis dar yra
probleming¢ sritis nors susilaukia augancio visuomenés susidoméjimo ir dalyvavimo organizacijy
veiklose. Organizacijy veiklos dazniausiai finansuojamos i§ projektiniy 1éSy arba pritraukiant 1éSas 18
Salies, ieSkant verslo jmoniy, individualiy réméjy, valstybiniy institucijy, savanorisky fondy paramos.
Kaip teigiama LéSy pritraukimas ir planavimas galimybiy studija leidinyje (2013, p. 14) ,,projektinis
finansavimas nesukuria tvarumo valdant organizacijos biudZetg, kadangi organizacijai nesuteikiama
galimybé savo nuozitra valdyti 1éSas pagal realius bendruomenés poreikius“.  Leidinyje
akcentuojama, kad alternatyviy finansavimo Saltiniy organizacijos gali rasti pasitelkdamos privacius
rémeéjus ir jtraukdamos juos organizacijg, kartu jtraukiant j veiklg bei nuosavy 1éSy generavimas.
Lésy pritraukimas 18 kity Saltiniy § NPO tai ne tik pinigy judéjimas j organizacijas, bet ir abipusiai
Isipareigojimai, kurie turi uZtikrinti skaidry, atsakingg ir saZiningg léSy panaudojimg. Leidinyje
teigiama, kad ne pelno siekianioms organizacijoms daznai nepakanta projektiniy léSy veiklos
vykdymui, todél galima daryti prielaidas, kad visuomengs ir organizacijy indelis bty reik§mingas ir
uztikrinty sklandy NPO darbg. Lésy pritraukimas ir planavimas galimybiy studija leidinyje (2013, p.
40.) akcentuojama, kad ,,verslo rémejy pritraukimas §iuo metu yra viena i§ sunkiausiai jgyvendinamy
1¢8y pritraukimo strategijy, tad pastangos Sia linkme turéty buti testinés ir orientuotos | ilgalaikiy
santykiy kiirimg*.

Lésy pritraukimas ir planavimas galimybiy studija leidinyje (2013, p. 11-12) iSskiriami
trys pagrindiniai NVO léSy Saltiniai:

Valstybinés 1éSos — joms priskiriama valstybiniy jstaigy, organizacijy, ir institucijy
asignavimai, Europos Sajungos ar kity tarptautiniy institucijy parama, uzsienio Saliy parama,
projektines lésos.

Privacios 1éSos i$ fiziniy ir juridiniy asmeny — joms priskiriamos donory l1éSos, privatiis
indéliai, 2 proc. pajamy mokestis, privaciy ar viesy fondy finansavimas, verslo jmoniy parama.

Nuosavos 1ésos — gaunamos i§ nario mokescio, paliikany ar investicijy, iikinés veiklos
vykdymo( konsultavimo, informavimo, mokymo ar kt. veiklos).

Pasak N. Banks, D. Hulme (2012, p. 8) NVO islieka svarbi besiformuojancios pilictinés
visuomenes dalis, kurianti subalansuotus santykius tarp vyriausybiy, rinky ir pilieiy. Vis labiau
pripazjstamas NVO, kaip vienas i§ platesnés pilietinés visuomenés komponenty, kuris atkreipia

démes;j j butinybe rasti veiksmingesnj NVO vaidmenj stiprinant pilieting visuomeneg.
1.2 Savanoriskos veiklos teorinés prielaidos

Kaip buvo minéta ankstesniame skyriuje NPO veikla neapsieina be savanoriy pagalbos,
todél naudinga paanalizuoti savanoriskos veiklos aspektus. Pasak K. Hadzi-Micevos (2007, p.37)
savanorysté yra biitina kiekvienos Siuolaikinés visuomenes dalis. Vykdydami savanoriska veikla,
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pilieciai labai prisideda prie socialinio ir ekonominio jy bendruomeniy vystymosi. Be to, jie plecia
pilietinés visuomenés organizacijy jtakg ir gebé&jimus bei tuo paciu plétoja savo jgudzius. Autoré
teigia, kad Sie indéliai buvo ne kartg pripazinti jgyvendinant jvairias iniciatyvas, skirtas skatinti
savanoriska veikla tarptautiniu mastu ir visoje Europoje. Be to, vyriausybés ir pilietinés visuomenés
organizacijos vis labiau suvokia teisinés sistemos svarbg savanorystei.

Pasak B. Karakaité¢, G. Kundrotaité ( 2020, p.2). valstybinés institucijos 1ilga laika
savanoriSkai veiklai neskyré ypatingo démesio. Ir tik 2011 metais suaktyvéjo, kai Europos Komisijai
tuos metus paskelbé Savanorystés metais. Suaktyvéjimo rezultatas — 2011 metais priimtas
SavanoriSkos veiklos jstatymas. Lietuvoje ,,Savanoriskos veiklos jstatymas® jteisinantis savanoriska
veikla priimtas — 2011 m. Jstatymas apibrézia pagrindinius ,,savanoriskos veiklos principus ir
organizavimo ypatumus, savanorio ir savanoriSskos veiklos organizatoriy teisés ir pareigas, savanorio
draudimo ir i§laidy kompensavimo atvejus® (LR savanoriskos veiklos jstatymas, 2011). Remiantis
LR savanoriskos veiklos jstatymu (2011) pateikti tokie savanorystés ir savanorio apibrézimai:

,SavanoriSka veikla — savanorio laisva valia, neatlyginamai atliekama visuomenei
naudinga veikla, kurios sglygos nustatomos savanorio ir §ios veiklos organizatoriaus susitarimu®.

»davanoris yra asmuo, kuris laisvu pasirinkimu kartais ar reguliariai siiilo savo laika,
darba ir jgidzius, nesitikédamas kompensacijos, iSskyrus pagristy iSlaidy ir dienpinigiy
kompensavimg, biting jo ar jos darbams atlikti. Savanorio uZzduotis veikti visuomenés labui,
individualiai arba neoficialiy ar oficialiai jregistruoty nevyriausybiniy ne pelno organizacijy ar
vieSyjy subjekty viduje nacionaliniu ir tarpvalstybiniu lygiu “.

»Savanorysté — laisva valia pasirinkta, finansiskai neatlyginama veikla, kurios nauda
skiriama visuomenei*.

Remiantis Siais suformuluotais apibrézimais galima isskirti tris bendrus savanoriskos
veiklos apibrézimy kriterijus:

e veikla pagrista laisva valia,

e visuomenei naudos siekianti veikla (organizacijai, bendruomenei, grupei ir t. t.), nesiekiant
tenkinti asmeniniy interesy ar poreikiy, bet jvardytas, suvoktas ir sutartas atliekamos veiklos
indélis kitiems.

e finansiskai neatlyginama (savanorio patiriamos iSlaidos gali biiti kompensuojamos, bet tai
néra atlygis ar kaip nors kitaip iSreikStas motyvavimas pinigais (Kurapkaitien¢,2013, p.28).

N. Kurapkaitiené¢ (2013, p. 28) jvardindama savanoriskos veiklos naudos visuomenei
kriterijy akcentuoja, kad savanoriSka veikla reikalinga tuomet, kai natiirali pagalba nepasiekia ty
zmoniy arba ty veikly, kurias tikrai biitina atlikti. Autoré pabrézia, kad riipestis savo artimaisiais néra
laikoma savanoriska veikla. Jos teigimu ,, jei vyresnio amziaus zmogui reikalinga papildoma slauga®,

o néra artimyjy, kurie galéty padéti, tuomet pasitelkiama savanoriska pagalba. Jei tarkim akcijos
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,Darom“ metu tvarkome nuosava aplinkg, Si veikla néra savanorysté, nes savaja aplinkg turime
tvarkytis patys. Siuo atveju savanoriska veikla galima jvardinti tuo atveju kai tvarkomi — miskai,
miesto parkal ir pan.

Savanoriskos veiklos raida Lietuvoje. Savanorystés raida skirtinguose Salyse nebuvo
vienoda, kiekvienos Salies raidos ypatumai sukiiré atitinkamas salygas Siandieniniai savanoriskos
veiklos koncepcijai. N. Kurapkaitiené (2013, p.14) pabrézia, kad vienose Salyse ji stipriau reiSkési
»per klubinius judéjimus®, kitose ,,per socialing veikla™, o dar kitose ,,per baznytines veiklas®.
Autorés teigimu savanoriska veikla buvo sutelkta i aktualias visuomenei temas, ] tas problemines
sritis kuriuose neuZtenka strukttiruoty pastangy. Savanoriska veikla vykdoma Siose srityse: kultiiros,
sporto, sveikatos, socialiniy reikaly, aplinkos apsaugos, Svietimo, jaunimo, vystomojo
bendradarbiavimo ir kt. Veiklos vystomos dalyvaujant labdaringoje veikloje, organizuojant
tarpusavio pagalba grupése, talkinant ginant visuomenés interesus ir Salinant stichiniy nelaimiy
padarinius, dalyvaujant religiniy bendruomeniy veikloje. N. Kurapkaitien¢ (2013, p.14) akcentuoja,
savanoriskos veiklos istorija turéjo jtakos Siy laiky savanoriSskos veiklos supratimui ir struktiirai
vyraujanciai vienos ar kitos tautos visuomen¢je. Lietuvos savanoriSky organizacijy kiirimosi seka,
rusys bei veiklos pobiidis pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. SavanorisSky organizacijy raida Lietuvoje

Metai Organizacijos rusis Veikla

1518 m. Pirmoji prieglauda Filantropiniu pagrindu paremta socialiné
globa, globojanti nuskriaustus, naslaicius,
sergancius asmenis, pagalba zmonéms,

1792 Elgetynai, $pitolés, prieglaudos kuriems buvo neprieinama medicinos pagalba,
ypac paliegusiems ir Gailestingyjy sesery
draugija, beglobiams senukams.

Globa skirta katalikams, sieké izoliuoti

1808 Spitoliy komisija( LDK) vargSus ir elgetas, gerinant valstybés jvaizd;.

Vyrauja prigimtiné Seimos pagalba, dar kitaip
vadinama nattiraliaja pagalba.

Riipinamasi nejgaliaisiais, elgetaujanciais.
Globa vykdé¢ baznycios.

Isiktré Vilniaus labdarybeés draugija, jkurta
1794 - 1918 VieSosios globos valdyba. Kiirési parapijy
labdaros draugijos.

Filantropijos, globos ir labdaros tendencijy
tasa. Vyravo savitarpio pagalba ne tik kataliky
Seimose, giminése ir bendruomenése bet ir
zydy bendruomenése.

1918 — 1940 Raudonasis Kryzius, Pieno lasas,

1940 — 1990 Prof§qju1}gos, vykdomieji komitetai, partiniai Atstovavo darbuotojy interesus
komitetai
Caritas, A. C. Patria, LSB, Austéjos draugai, Socialiné globa, parama maisty, riibais,
Daineta, Saltes, Jaunimo linija, Apskritas stalas, psichologiné pagalba ir kt.
Nuo 1990 Samarie¢iy draugija, Maisto bankas, Sv. Jurgio

Palaimintojo baznycios savanoriy organizacija ir
Kitos nevyriausybinés organizacija

Salt.: sudaryta autorés remiantis A. Bagdonu (2001, p. 14-16), M. Jakuliu (2016, p. 56; 122; 234), A.
Rackeliene (2006, p. 75-82).

O. Grinceviéius (2011, p. 26), M. Grigalitinas, (2011, p. 29-30) akcentuoja, kad
savanorystes iStakos turi krikS¢ioniSkos pasaulézitiros prada, kuriame slypi nesavanaudiska pagalba

artimui ir sau. O. Grinceviciaus (2011, p. 26) pabrézia, kad ankstesniais laikais kaimo bei religinése
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bendruomenése natiiralu buvo riipintis savo artimaisiais, kaimynais ir bendruomenés nariais. Autoriai
akcentuoja, kad Lietuvoje savanorystés pradas taip pat slypi krikS¢ionyb¢je, taciau jos vystymasi
pristabdé sovietmetis, kai religija tapo tabu. Sovietiniu laikotarpiu buvo stengtasi iSlaikyti
savanoriskos veiklos formas, taciau nepavyko, nes buvo pazeistas savanoriSkumo principas, kuris
yra savanorystés id¢jos esmé. Pasak O. Grinceviciaus (2011, p. 26) Siuo laikotarpiu vyravo
visuomeninio darbo idéja, kuri skatino priverstinj darbg visuomenés labui. To pasékoje suformavo
neigiamg tame laikmetyje gyvenusiy Zmoniy poziiiris j savanoryste.

Savanorystés principai. Vykdant savanoriska veikla vadovaujamasi §iais principais
(L. R. Savanoriskos veiklos jstatymas (2011); N. Kurapkaitien¢ (2013, p. 36)):

o naudos asmeniui ir visuomenei, kai savanoriSka veikla sudaro asmenims galimybe aktyviai
prisidéti prie visuomenés geroves kiirimo, skatina savanoriy tobul¢jimg ir asmening
saviraiska;

e bendradarbiavimo, kai savanoriS$ka veikla remiasi savanoriSkos veiklos organizatoriy ir
savanoriy tarpusavio bendradarbiavimu, kuriuo siekiama suderinti savanoriskos veiklos
organizatoriy ir savanoriy galimybes ir poreikius;

e lankstumo ir jvairovés, kai savanoriSka veikla atliekama visuomenei naudingos veiklos
srityse. Savanoris ir organizacija ir gali sutarti dél veiklos biidy ir formy bei juos pritaikyti
esamai situacijai.

Naudos asmeniui ir visuomenei principas atskleidzia, abipusés naudos apsikeitima tarp
savanorio ir visuomenés parodant modernesnj poziiirj j savanorius, akcentuojant ne vien altruistinj,
bet ir naudos savanoriui motyva. Aptariant naudg esminis skirtumas yra tai, kad savanoriai nesitiki
finansinés naudos, bet jiems aktualios kitos naudos, tokios kaip saviraiSka tobul¢jimas ir kt.

Bendradarbiavimo principas isryskina pozilirio ] savanorj ir savanorio poziirj ]
atlieckamy veikly sgsajas, kur akcentuojamas veiklos, galimybiy bei poreikiy derinimas.

Lankstumo ir jvairovés principas parodo, jog savanoriSka veikla neapibréziama viena
sritimi ar viena forma, o yra ganétinai jvairi, tod¢l ir vienkartinis savanorio darbas gali buti
lygiaverciai vertinamas su kity savanoriy atliktu darbu.

Savanoriskos veiklos tipai. N. Kurapkaitiené (2019, p. 19-20), V. Gudzinskiené, N.
(2011, p. 10) leidinyje iSskiriami Sie savanoriskos veiklos tipai:

Epizodiné savanorysté jsipareigojimy neprimetanti savanoriska vienadien¢ veikla, kuri
igyvendinama kartg arba atsikartojanciai kas Siek tiek laiko.

Trumpalaike savanoriska veikla — veikla, kuri trunka iki trijy ménesiy.

Illgalaikeé savanorysté — veikla trunkanti ilgiau nei tris ménesius. Si forma siejama su

didesniu ir reguliariu jsipareigojimu organizacijai.

18



19

Savanoriska tarnyba — ,tai neformalaus ugdymo programa, skirta jaunimui ir orientuota
1 jaunimo ugdyma/si, o savanoriSkas darbas tarnybos rémuose tampa ugdymo/si priemone*.

Formali, neformali savanorysté. Pasak G. Sakalausko, S. Nikarto (2012, p. 17) formaliu
savanorisku darbu laikoma neatlygintina pagalba, dalyvaujant grupiy, kluby ar organizacijy veikloje,
turint tikslg suteikti naudos Zzmonéms ar aplinkai.

Profesionalus ir ne profesionalus savanoriskas darbas. Pasak N. Kurapkaitiené (2013,
p. 33) ir G. Sakalausko, S. Nikarto, G. Cepo (2012, p. 17) savanoriskas darbas dar gali biiti skirstomas
] profesionaly - kai tam tikros srities specialistai tam tikra laika skiria savanoriskai veiklai pagal savo
specialybe, ir neprofesionaly - kai savanoriSkai atliekamas tam tikras darbas, kuriam nereikia
ypatingy Ziniy bei jgiidziy, taip pat skirstomas pagal tokio darbo rezultatus: abipusé pagalba arba
pagalba paciam savanoriui, filantropija arba paslaugos kitiems, tam tikry idéjy propagavimas ir pan.

Alfes K. et al. (2017, p.63) ir K. Hadzi-Miceva (2007, p.38) pabrézia jog savanorysté
teikia nauda tiek savanoriui tiek organizacijoms. Autoriai akcentuoja, kad savanorio ir organizacijos
bendradarbiavimas — abipusé nauda, kuri padeda sprgsti visuomenéje vyraujancias problemas.
Remiantis Lietuvos ir uzsienio literatiira nagrinéjancia savanoryste galima iSskirti tokig savanorystés
teikiama nauda savanoriui, visuomenei ir verslui ( zr. 3 lent.).

3 lentele. Savanorystés teikiama nauda

Padeda pasijausti reikalingu
Igyjama vertingy savybiy ir jgtidZiy
Naujos pazintys
Savirealizacija
ISmokstama bendrauti
SAVANORIUI Skatina komunikabiluma
Darbo komandoje jgiidziai
Mokymosi galimybés
Igyjama gebéjimy valdyti krizines situacijas
Organizaciniy jgidziy jgijimas
Pasaulézitiros kitimo galimybés
Atkreipia démes;j i socialines, aplinkosaugines ar Zzmogiskasias problemas
Stiprinamos socialiné, Svietimo, kultiirine, aplinkosaugos sritys
Puoseléjamos visuomeninés vertybes
VISUOMENEI Teikiama ekonominé ir politiné nauda
Svarbi pagalba ,,force majeure* atveju
Skatina tolerancijg ir humaniskuma
Ugdo pilietiSkuma
Gali tapti viena i$ jmongés socialinés atsakomybés krypciy
Galimybeé prisidéti prie atsakingesnés ir sgmoningesnés visuomenés kiirimo
VERSLUI Darbuotojy lojalumo, komandiskumo ugdymas
Darbuotojy kompetencijy kélimas
Erdvé klienty poreikiams pazinti bei naujoms idéjoms.
Salt.: sudaryta autorés remiantis leidiniais Savanorysté Lietuvoje (2013), Savanorysté - kelias j mano
ateitj, K. Hadzi-Miceva (2007, p. 38-39)

K. Hadzi-Miceva (2007, p. 38) akcentuoja, kad visos vyriausybés turéty pripazinti
savanoryste kaip pilieCiy iniciatyva, paremtg jy laisva valia, imtis veiksmy bendruomengje, siekiant

palengvinti problemas ir prisidéti sickiant socialiniy ir humanitariniy tiksly. Sis aktyvumas turéty biti
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vertinamas, ugdomas ir palengvinamas jgyvendinant valstybés politika, kad formali ir neoficiali

savanoriy iniciatyva galéty klestéti ir padéti sukurti geresng visuomeng visiems.
1.3 Savanorysté ne pelno siekianciose organizacijose

DaZnai sakoma, kad savanoriai yra pelno nesiekianciy organizacijy stuburas. Autoriai
K Alfes., B. Antunes, A. D. Shantz (2017, p. 62-63.), K. Alfes, A. Shantz, C. Bailey (2016, p. 596),
M. Falasca, C. Zobel (2012 p. 250- 251) akcentuoja, kad savanoriai siandien yra pagrindinis NPO
zmogiskyjy iStekliy komponentas. Autoriai pabrézia, kad NPO praeityje daugiausia démesio skyré
pazangai ir savo ateities vizijos jgyvendinimui ir tik dabar pradeda pripazinti, kad siekiant jgyvendinti
vizija reikia skirti daugiau démesio profesionaliam savanoriy valdymui, numatyti organizacinius
veiksnius, skirtus padidinti savanoriy dalyvavimg, motyvacijg, apmokyma ir iSlaikymg. Pasak J.
Vveinhardt, E. Gulbovaités (2013, p. 146) dirbdamas organizacijoje asmuo ,,tikisi patenkinti tam
tikrus savo poreikius ar jprasminti savasias vertybes“. Vadyboje motyvavimo teorijos daznai
taikomos kaip svarbus veiksnys ,lemiantis vartotojy elgsena, zmoniy motyvacijg dirbti, jungtis |
organizacijas“ (Visuotiné lictuviy enciklopedija). A.H. Maslow (1943) isskyré Siuos poreikiy
lygmenis — fiziologiniai, saugumo, meilés ir emociniy rySiy (socialiniai),savigarbos ir pagarbos,
savirealizacijos. Savanoryst¢é NPO apjungia visus 5 poreikiy lygmenis. NPO kiirési fiziologiniy,
saugumo poreikiy kontekste, 0 savanorysté organizacijose tenkina aukstesnius zmogaus poreikius —
meilés ir emociniy ry$iy (socialiniai), savigarbos ir pagarbos bei savirealizacijos. Vadinasi
1$siaiSkinus savanoriy poreikiy ir uZtikrinus jy realizacijg veikloje buty skatinama motyvacija dirbi
organizacijoje.

Savanorystés pasirinkimo motyvai ir motyvacija. T. N. Liobikien¢ (2011, p. 112)
akcentuoja, kad analizuojant NVO darbo su savanoriais funkcijas galima i$skirti du aspektus:
wsavanoriy jsitraukimo, kai patys pilieciai aktyviai ieSko galimybés dalyvauti nevyriausybiniy
organizacijy veikloje; savanoriy jtraukimo 1 nevyriausybinés organizacijos veikla, kai nevyriausybiné
organizacija aktyviai ieSko savanoriy, skatina jy motyvacija“. H. Bussell ir D. Forbes (2002, p. 9)
akcentuoja Siuos savanoriSkos veiklos organizacijoje pasirinkimo motyvus: nora biiti savanoriu (kai
buvo pakviestas draugy ar Seimos nariy), privalumg Seimai, bendruomeniskuma, altruizma, NVO
privalumg, narystés privalumus, profesiniy jgiidziy gerinimo privalumus — karjeros, praktikos,
prestizo, religinius motyvus. Pasak M. Mizutavi¢iaus (2014, p. 108) motyvacija savanorystei
organizacijoje jtakoja tokie veiksniai kaip — lytis, amzius, kultlira, Seimos ir draugy vertybes,
iSsilavinimas, religija ir kt. Autorius akcentuoja, kad sunku nustatyti, kodél Zmonés renkasi
savanoryste ir kokie motyvai juos skatina. DaZniausiai tai priklauso nuo kiekvieno asmens

individualiy motyvy, kurie yra iSoriniai arba vidiniai.
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Vidiné motyvacija — tai impulsas priver¢iantis panaudoti savo gebéjimus. Jai jtakos turi
gyvenimiska patirtis. Vidiné motyvacija skatina Zmogy ieskoti ir siekti naujy gebejimy. Jei asmuo
yra patenkintas savo veiklos rezultatais, jis vis tiek nenustos ieSkoti pasitenkinimo ir stengsis jrodyti
savo kompetencija. Zmogus nukreipia savo veiksmus ] tai kas jam atrodo svarbu, ir j tai ko jis nori
pasiekti. Vidiné asmens motyvacija susijusi su asmeniniais bruozais ir vertybiy sistema, ir ,,maziau
priklauso nuo iSoriniy situacijos aplinkybiy“ (Kurapkaitien¢, 2013 p. 61).

[Soriné motyvacija — tai veikla, kuria siekiama gauti materialios naudos iSvengiant
nemaloniy pasekmiy. ISoriné motyvacija daznai mazina viding motyvacija. Kad Zzmogus buty
aktyvus, jis turi patirti motyvuojantj veiksnj is iSorinés ar vidinés aplinkos.

Pasak N. Kurapkaitienés (2013, p. 61) tiek viding, tiek iSoriné motyvacija ,,gali veikti
tuo paciu metu“. Autoré akcentuoja, kad ,,iSoriniams veiksniams priskiriama — religija, kultira,
draugy ar Seimos jtaka, vidiniams — psichologiniai veiksniai, noras padéti kitiems, noras realizuoti
save* (Kurapkaitieng¢, 2013, p. 61).

Autoriai N. Kurapkaitiené ( 2013, p.63), O. Grincevicius (2011, p. 27),V. Gudzinskiené
ir kt. (2013, p.48), G. Gedviliené ir kt. (2010, p.83), G. H. P Isboli et all (2020, p.93) analizuodami
savanoriska veiklg akcentuoja, kad motyvai yra svarbus veiksnys lemiantis asmens jsitraukimg |

organizacijos veikla. Autoriy i$skirti motyvai apibendrinti ir pateikti 1 paveiksle.

1pav. Dalyvavimo savanoriskoje veikloje motyvai.

Salt.: Sudaryta autorés remiantis N. Kurapkaitiené (2013, p.63); O. Grincevicius (2011, p. 27); V. Gudzinskiené ir kt.
(2013, p.48); G. Gedviliené ir kt.(2010, p.83),, G. H. P. Isboli, K. B Senra, O. M. C. Pépece, (2020, p.93).

Auks¢iau paminéti autoriai akcentuoja, kad vertybiniai motyvai paremti noru padéti
kitiems vadovaujantis vertybémis ir tikéjimu ir pacia galimybe padéti. Pripazinimo motyvai, leidzia
savanoriui jaustis pripazintam organizacijoje, kai savanorio veiklos jvertinimas ir pripazinimas jj

motyvuoja. Socialinés sqveikos motyvai patenkina savanorio poreikj bendrauti, kurti socialinius
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tinklus. Cia svarbiu aspektu tampa naujos draugystés ir pazintys. Mainy motyvai grindziami
tikéjimu, kad duodant kartu ir gaunama. Cia svarbi pati gério idéja, tikéjimas, kad uz gerus darbus
bus atlyginta. Reaktyvumo motyvai kyla i§ asmeniniy savanoriy iSgyvenimy, jais iSsprendziami
patiriami sunkumai. Savigarbos motyvai stiprina orumo jausma, leidZia pasijausti vertingu, svarbiu
zmogumi. Socialiniai motyvai leidzia savanoriui i8pildyti jam svarbiy zmoniy lakesCius, sekti jy
pavyzdziu. Karjeros motyvai savanoriui suteikia galimybe jgyti jgiidziy, patirties, uzmegzti naudingy
rySiy, kurie ateityje bus naudingi profesinéje ir darbingje veikloje. Supratimo motyvai leidzia
savanoriui geriau suprasti save, jgyti naujy gyvenimo ir veiklos visuomen¢je Ziniy. Gynybos motyvai
padeda savanoriui atsikratyti neigiamy jausmy, pabégti nuo isgyvenimy (Kurapkaitiené 2013, p.63;
Grincevicius 2011, p. 27; Gudzinskiené ir kt.2013, p.48; Gedviliené ir kt.2010, p.83; Isboli et all
2020, p.93).

Autoriai N. Kurapkaitien¢ (2013, p.64-65), O. Grincevi¢ius (2011, p. 26), V.
Gudzinskiené ir kt. ( 2013, p.50) iSskiria keturias funkcines motyvy grupes, kurias savanorius
telkiantys asmenys gali naudoti iSsiaiSkinat savanoriavimo motyvus — vertybiy, socialinio
prisitaikymo, asmeniniy problemy sprendimo ir Ziniy. V. Gudzinskiené ir kt. (2013, p.50) akcentuoja,
kad dazniausiai vyrauja keletas motyvy grupiy, bet atraminémis laikomos tos, kurios iSreikStos
labiausiai. Taciau autorés pabrézia, kad savanorio motyvai labiausiai atsiskleidZia socialinio
prisitaikymo motyvy grupéje. Taigi autoriy pateiktos motyvy funkcinés grupés ir motyvai yra
svarbiis organizacijos ir savanorio bendradarbiavimo procese. M. Randle, S. Dolnicar (2012,p.3)
akcentuoja, kad savanorystés procese, bendradarbiaudama su savanoriais, organizacija turéty
atkreipti démesj | savanoriy motyvacija bei dirbti su ja. Svarbu suvokti, kad | organizacija savanoris
gali ateiti vedamas vienokiy motyvy(o), o laikui bégant Sie motyvai gali kisti. Reikia pabrézti, kad
savanorio motyvacija labai svarbus faktorius vykdant atranka organizacijoje. ISsiaisSkinus motyvus,
kuriy vedimas zmogus atvyksta ] organizacija savanoriauti lengviau jj suprasti ir nukreipti
organizuojant darbus. Todél svarbus vaidmuo tenka savanoriy atrankos procesui. Savanoriy
savanoriauja deél tam tikry tiksly, jtraukiant juos ir i§laikant jy lojaluma (Randle, Dolnicar, 2012, p.
13). Dauguma autoriy akcentuoja jog motyvai bei savanorio motyvacija yra svarbus veiksnys
savanoriskoje veikloje. Vadinasi organizacijos turéty iSsiaiskinti bei analizuoti savanoriy motyvus.
Todel bity naudinga pasidométi ar pelno nesiekianciy organizacijy praktikoje analizuojami
savanoriy motyvai, ar organizacijoms jie atrodo reikSmingi.

Mokymo(osi) reik§mé savanorystéje. Pasak N. Kurapkaitiené (2019, p. 21-25)
mokymasis savanorystéje vyksta nuolat sudarant mokymosi galimybes savanoriaujan¢iam asmeniui
ir neskiriant tam specialaus démesio. Mokymasis savanorystéje atpazjstamas pasitelkiant ,,Viso

gyvenimo mokymosi memorandumg* (2000), kuris padeda praplésti mokymosi sampratg ir d¢l kurio
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savanorysté jvardijama kaip savaiminio mokymosi paradigma. N. Kurapkaitiené (2019, p. 21-25)
remdamasi mokslininkais Samoila ir kt.(2011) akcentuoja, kad UNESCO suaugusiyjy Svietimo
gairés suteiké nauja perspektyva, padedancia jvertinti savanorystés vaidmen]j suaugusiyjy mokymosi
procese, todél reikSminga yra neapsiriboti tik keliomis perspektyvomis tyrin¢jant §ig mokymosi sriti,
bet skirti iSsamy démes] mokymosi atpazinimui savanoriaujant. Pasak N. Kurapkaitienés (2019, p.
21-25) ilgalaiké savanoriSska tarnyba uzimanti iSskirtinj vaidmenj savanoriskoje veikloje ,,yra
galimybé stipriausiam mokymosi pasireiSkimui dél savanoriskai veiklai skiriamo laiko ir trukmés®.

V. Gudzinskiné, N. Kurapkaitienés, A. JanuSkevicienés (2013, p.41) iSskiria tris
mokymosi savanoriaujant veiklos kategorijas — formalyjj, neformalyjj ir savaiminj. Formalus
mokymasis vyksta mokymosi jstaigose, kur asmenys gauna diplomg ar kvalifikacijg patvirtinant]
dokumentg. Pasak I. Tamutienés ir A. Simkaus (2012, p. 113) formalus mokymasis pasitelkiamas
socialiniy paslaugy teikimo srityje. Neformalus mokymasis vyksta greta mokymosi jstaigy, darbo
vietoje, taciau pripazinty Zinias patvirtinan¢iy dokumenty negaunama. Pasak I. Tamutienés ir A.
Simkaus (2012, p. 113) tai daZniausia pasirenkama savanoriy apmokymo forma. Savaiminis
mokymasis vyksta natiralioje aplinkoje, kasdienin¢je veikloje. Pasak V. Gudzinskienés, N.
Kurapkaitienés, A. Januskevicienés (2013, p.41) mokymasis savanoriSskoje veikloje gali buti ir
savaiminis ir neformalusis. Savaiminis mokymasis vyksta net ir tuomet, kai organizacija neskiria
démesio savanoriy apmokymui ar nesudaro tam sglygy (Gudzinskienés ir kt., 2013, p. 41).

Savanoriskoje veikloje svarbiis yra du pagrindiniai mokymosi biidai — mokymai skirti
savanoriSkos veiklos kokybei gerinti ir asmens augima per savanoryst¢ skatinantys mokymai.
Mokymy skirty savanoriskos veikos kokybei gerinti tikslas - savanorisko darbo kokybés gerinimas.
Mokymy skirty savanorio augimui skatinti tikslas — siekti savanorio kaip asmens tobuléjimo ir tuo
paciu ugdyti darbinius jgiidzius (Gudzinskiné ir kt. 2013, p.43).

Savanoriy pritraukimo vadybiniai aspektai. Atsizvelgiant | tai, kad savanoriy
pritraukimas Sioje technologijy eroje atrodo nesudétingas uzdavinys, taciau taip yra tik tada kai
organizacijos yra jvaldziusios technologijas, vadovaujasi inovatyviu poZilriu ir taiko paZangias
veiklos ir darbuotojy valdymo strategijas, analizuoja aplinka ir geba prisitaikyti prie nuolatos
besikeicianciy saglygy. Pagal ,,NVO atlasas® Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy registro, kuriame
apzvelgiamos visos Lietuvoje veikiancios nevyriausybinés organizacijos duomenis, 2021 mety
gruodj savanoriy iekojo net 1732 organizacijos i§ 2187 registruoty. Siame tinklapyje kiekvienas gali
lengvai ieskoti dominanciy organizacijy ir pamatyti, kuo jos uzsiima, kur veikia, ar ieskoti savanoriy
ir kas juos remia. Tai nemokamas tinklapis, kur organizacijos kvie¢iamos pristatyti savo veiklg ir taip
uztikrinti geresnj savo misijos ir veiklos matomuma Lietuvos gyventojams (NVO atlasas tinklapio

informacija).
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Pasak T. Bartram et all (2017, p.1901) visame pasaulyje veiksmingas ir efektyvus ne
pelno organizacijy savanoriy valdymo procesas yra labai svarbus, ypac¢ sunkioje ekonomingje,
politingje ir socialingje aplinkoje. Atsizvelgiant | treciojo sektoriaus svarba ekonomine, socialine ir
kultiirine prasme, savanoriy motyvacija ir personalo iSlaikymas tapo svarbis ne tik d¢l jy s€kmés, bet
ir dél iSlikimo. Organizacijos uzsiimancios savanoriska veikla susiduria su savanoryste norinciy
uzsiimti Zmoniy stygiumi. Taip nutinka todél, kad Zmonés daznai pasirenka darbg uz kur] gaunamas
atlygis, o ne veikla savanoriskoje organizacijoje. Kaip teigia A.G. Raisiené ir kt. (2014, p.160-161)
savanoriai yra pagrindas s¢kmingai NVO veiklai, bet kartu ir opi problema. Pasak autoriy kadangi
organizacijose dirba darbuotojai dviejy rasiy — dirbantys pagal darbo sutartis ir savanoriai, tai kelia
ripesCiy organizacijos vadovui. Dazniausia problemy priezastis darbuotojy motyvacija. Nes ne
motyvuotas darbuotojas, kuris netiki organizacijos veikla ir vertybémis gali pakenkti organizacijai,
jos ivaizdziui ir veikly kokybei.

K. Alfes, B. Antunes, A. D. Shantz (2016, p. 1-2) akcentuoja didéjantj susidoméjima
profesionaliu savanoriy valdymu. Autoriai pabrézia, kad atliekama vis daugiau tyrimy, kurie rodo,
kad zmogiskojo potencialo valdymas turi jtakos savanoriy veiklos rezultatams. K. Alfes et all (2016,
p. 596; 2017, p.63), M. Falasca, C. Zobel (2012, p. 250- 251), K. Alfes, B. Antunes, A. D. Shantz
(2016, p. 2) akcentuoja, kad tinkamai realizuojant savanorio potencialg ir likescius organizacija turi
galimybe iSlaikyti jj. Tokiu budu jgyjant nuolatinj savanorj bei iSvengiant nuolatinés jy kaitos.
Autorius M. Mizutavicius kalbédamas apie savanoriy veiklos valdyma akcentuoja, kad opi problema
NPO yra savanoriy pritraukimas. Norint uztikrinti efektyvy darba su savanoriais gerinant
organizacijos veikla NPO vertéty atkreipti j G. Sakalauskas, S. Nikartas ir k.(2012, p. 101) pateiktq

darbo su savanoriais cikla (Zr. 2 pav.) bei ji pritaikyti savo praktikoje.

Darbo aplbudmlmas ]

Superwzua |r motyvavimas ]

1

Inter trank Savanorio orientavimas ir
erviu - atranka mokymas

2 pav. Darbo su savanoriais ciklas.

Savanoriy paleskq

e Atsisveikinimas
Savanoriy poreikio prad
rganizaci n m
L organizac jOje ustatymas Pr1paz1n1mas ]
- Ivertinimas

Salt.: G. Sakalauskas, S. Nikartas ir kt., 2012, p. 101
IS autoriy pateikto darbo sus savanoriai ciklo matyti, kad veiklg organizacijoje deréty
pradéti nuo savanoriy poreikio nustatymo, po to seka darbo apibiidinimas, savanoriy paieska,

savanoriy orientavimas ir mokymas, supervizija ir mokymas, savanorio pripazinimas, jvertinimas ir
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atsisveikinimas. PanaSiai sékmingo savanoriskos veiklos valdyma pateikia J. L. Brudney, L. C.P.M
Meijs (2014, p.300). Autoriai remdamiesi S. Ellis (2010, p. 269-273) akcentuoja devynis etapus:
planavimg ir administravima, savanoriSko darbo planavimg, jdarbinima, pokalbius ir atranka,
orientavimg ir mokyma, priezilirg ir rySiy palaikyma, nuolatiné motyvacijg ir pripazinima, poveikio
vertinima, jrady tvarkyma ir ataskaity teikima. Zmogiskuyjy istekliy valdymo procese organizacijose
turéty biiti teikiamas démesys darbuotojy atrankai, socializacijai, mokymams. Kanzaso universiteto
mokslininkai sukiiré bendruomeniy telkimo ir visuomenés jtraukimo j organizacijy veiklas strategijos
atminting. Joje pateikiamas savanoriy vadybos planas — tai laipsniskasis savanoriy vadybos gidas,
kuris susideda is Siy etapy:

e ISsiaiSkinamos konkrecios savanoriy poreikio priezastys;

e Suformuojamas savanoriskos veiklos aprasas;

e Sukuriamas efektyvus savanoriy verbavimo planas;

e Potencialiy savanoriy atranka;

e Vadovavimas naujy savanoriy supazindinimui su organizacija;

e Savanoriy mokymas siekiant maksimizuoti jy jgtidzius ir darba;

e Savanoriy ir apmokamy darbuotojy vertinimo sistemos sukiirimas;

e Savanoriy pastangy ir pasiekimy pripazinimas (Developing a Plan for Involving

Volunteers).

Vadovaujanti pateiktais savanoriskos veiklos valdymo etapais, laikantis nuoseklumo ir
praktikoje jgyvendinat visus etapus organizacijos turi galimybe ne tik pagerinti veiklos rezultatus, bet
ir uzsitikrinti savanoriy palankuma.

K. Alfes et all (2016 p. 2) teigia, kad zmogiskyjy iStekliy valdymo praktika, kuri buvo
sukurta apmokamo darbo kontekste, gali biiti perkelta ir | neapmokama darba. Tg patj akcentuoja ir
autoriai A.G. RaiSiené ir kt. (p.157), kurie analizavo NPO veikla bei jos vadybinius aspektus. Taciau
autoriai sutinka, kad apmokomo darbo Zzmogiskyjy istekliy valdymo specifika ir savanoriskos veikos
valdymo specifika visgi turi vieng esminj skirtuma. Savanoriai veikloje dalyvauja laisva valia, kitaip
nei samdomi darbuotojai ir dél Sio faktoriaus juos sunkiau valdyti. Tarkim samdomas darbuotojas uz
neatliktag darba ar neatvykimg i darbg gali gauti numatyta nuobauda. Tuo tarpu savanoriai uz tai
negali biiti baudziami, nes jie savanoriskg veiklg pasirenka nieko neverciami. Tai jei savanoris
nusprendZia neateiti, ar nenori atlikti jam numatytos veiklos organizacijos vadovas turi rasti kuo jj
pakeisti, taciau nubausti negali. Be to savanoris bet kuriuo metu gali nuspresti iSeiti i§ organizacijos.
Jam nereikia i§ anksto jspéti ar atidirbti prieSingai nei samdomam darbuotojui. Dél Siy minéty
savanoriskos veiklos faktoriy veiklos valdymas yra sudétingesnis. Autoriai I. Tamutienes, A.
Simkaus (2012, p.107) remdamiesi J. Kent (2001), G. Cuskelly ir kt. (2006), A. Wilson ir kt. (1996),

J. M. Farrel ir kt. (1998) atliktais tyrimais pateikia savanoriskos veiklos procesus, kurie yra reikSmingi
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norint tobulinanti prakting veikla. Minéti autoriai Siuos procesus iSskiria ir rekomenduoja kaip biitinus

sékmingam savanoriskos veiklos valdymui (zr. 4 lenteléje).

4 lentelé. Savanoriskos veiklos tobulinimo procesai.

. Autorius
Procesal J. Kent | G. Cuskelly irkt. | A. Wilson ir kt. | J.M. Farrel
Savanoriskos veiklos motyvy suvokimas - - + +
Poreikiy savanoriams jvertinimas, planavimas + + - +
Riziky valdymo jvertinimas + - - -
Savanoriy verbavimas + + + +
Savanoriy atranka + + + +
Savanoriy supazindinimas su organizacija + + + -
Savanoriy apmokymas ir parama + + - -
Savanoriy darbinés veiklos valdymas, stebéjimas - + - +
Vadovavimas savanoriams - - + +
Savanoriy veiklos jvertinimas - + -
Savanoriy pripaZinimas + + - +
Savanoriy i§laikymas arba veiklos nutraukimas + - + +

Salt.: I Tamutiené, A. Simkus, 2012, p-107.

Visi lenteléje pateikti procesai organizacijos valdymo procese yra reikSmingi, taciau

savanoriy verbavimo ir atrankos procesai iSskiriami visy autoriy. Vadinasi jmonés norédamos

tobulinti veiklos procesu jiems turéty skirti daug démesio. Net trys i§ keturiy autoriy savanoriy

poreikiy jvertinimo, planavimo, savanoriy supazindinimo su organizacija, savanoriy pripazinimo,

savanoriy islaikymo arba veiklos nutraukimo procesus nurod¢ kaip reikSmingus. Vadinasi jiems taip

reikty skirti pakankamai démesio. Riziky valdymo jvertinimo ir

savanoriy veiklos jvertinimo

procesai, remiantis autoriy tyrimais, yra maziau reikSmingi. Taciau reikia nepamirsti, tai kad veiklos

valdymo procesai yra sudétingas mechanizmas, todél reikia stengtis j valdyma jtraukti kiek jmanoma

daugiau procesy ir stebéti jy efektyvuma. Autoriai I. Tamutiené, A. Simkus ( 2012, p.110)
remdamiesi J. Kent (2001), G. Cuskelly ir kt. (2006), A. Wilson ir kt. (1996), J. M. Farrel ir kt. (1998)

pateiké savanoriskos veiklos valdymo schemg (Zr. 3 pav.).

3 pav. Savanoriskos veiklos valdymo procesy schema.

Salt.: I Tamutiené, A. Simkus, 2012, p-110.

I§ I. Tamutienés ir A. Simkaus

i Verbavimas Valdymas '
g ------- L — b ———
E ) T (Supa.ﬁnclini.mas
v w Pokalbiai Atranka ~
‘ , ~
i Planavimas Apmolkymas i B
= arama o
&
= ( Vadovavimas
|__Iealinimas__| & =
. =
"
——— —| Veiklos nutraukimas |— —_———

( 2012, p.110) pateiktos schemos matyti, kad

savanoriskos veiklos valdymo procesa galima suskirstyti j keturis pagrindinius etapus — planavima,
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paieska (verbavima), veiklos procesy valdyma ir jgalinimg. Planavimas yra i$skiriamas kaip pirmasis
savanoriy veiklos valdymo etapas. Siame etape svarbu, savanoriy motyvy suvokimas, jy poreikiy
i$siaiSkinimas bei galimy riziky jsivertinimas. IS autoriy pateiktos schemos matome, kad Antrasis
etapas paieska (verbavimas). Siame etape svarbu isnaudoti visus galimus skaidos kanalus (televizija,
radijg, interneta ir kt.), pokalbiai su potencialiai savanoriais ir atranka. Reikia pabrézti, kad
savanoriska veiklg vykdancios organizacijos daZniausiai priima visus norincius savanoriauti, nes toks
yra $iy organizacijy etikos kodeksas. Todél natiiralu, kad profesionali atranka vyksta retai. Treciasis
etapas veiklos procesy valdymas. Jame svarbu vadovavimas, savanoriy apmokymas ir parama,
supazindinimas, pripaZinimas, jvertinimas, veiklos valdymas ir stebéjimas. Ketvirtasis autoriy
i§skirtas etapas — jgalinimas. Siame etape svarbu tobulinti savanoriy jtraukimo j sprendimy priémimo
procesus (Tamutiené, Simkus, 2012, p.119). Taigi visi $ie etapai vaidina svarby vaidmen] savanoriy
pritraukimo ir i§laikymo organizacijoje procese. Taip pat savanoriy veiklos valdymo procese svarbus
faktorius savanoriy pasitraukimo i§ NPO priezastys, jei jos susijusios su organizacijos valdymo
problemomis, reikia imtis veiksmy, kad jas pasalinti.

Mokslingje literatiiroje akcentuojama, kad esminé sékmingos organizacijos prielaida
yra organizacijos vadyba, kuri priklauso nuo pasirinktos veiklos koncepcijos ir organizacinio
modelio, o §is — nuo tokiy veiksniy kaip — misijos, veikly apimties, amziaus, dydzio, veiklos plano,
veiklos formos ir kity galimy (RaiSiené, Vanagas, 2014, p. 157). J Eidukeviéiaté, N. P.; Veckiené, V.
Valancius (2017, p 24.) apibendrindami atlikto tyrimo rezultatus akcentuoja, kad zmogiskyjy istekliy
valdymo procese organizacijose turéty buti teikiamas démesys darbuotojy atrankai, socializacijal,
mokymams. M. Mizutavi¢ius (2014, p. 109) ir S. Studer, G. Schnurbein (2013, p. 409) akcentuoja,
dar vieng svarby faktorius sékmingam organizacijos valdymui geb¢jimg tinkamai segmentuoti.
Vadinasi NPO norédamos efektyviai dirbti turi identifikuoti, kurio buitent segmento savanoriy reikia
ju veiklos vystymui ir sutelkti visg démes;j | ji.

T. Kafel (2012, p. 178-179) remdamasis moksliné literatiira iSskiria keturias dazniausia
aptinkamas NVO vadybos koncepcijas:

e strateginio vystymo — pagal kurig organizacijos kuria sistemas, sprendzia valdymo dilemas
kilusias dél problemy ir galimybiy.

e operacing — kai valdymas prilygsta kasdieniai veiklai, tokiai kaip administravimas ir
apskaita.

e holistiné — Cia pabréziamas organizacijos ir aplinkos santykis, susijes su organizacijomis,
teikian¢iomis paslaugas, kurios sudaro svarbig socialinés sistemos dalj.

e normatyving — kuri orientuojasi ne tik j ekonominius valdymo aspektus, bet ir j vertybiy
ugdyma.

T. Kafel (2012, p. 178-179) isskiria keturis NPO vadybos modelius:
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e mokslinj valdymo — pagrijstas organizacijos pritaikytai pavyzdiniais sprendimais, patikrintai
standartais. Pasizymi efektyvumu, tinkamas mazose ir jaunose organizacijose.

e _karo dél Svaistymo® (angl. war on waste model) — ieSkoma galimybiy pagerinti
organizacijos veiklg i§ verslo sektoriaus perimtais principais.

e _budincios akies* (angl. watchful eye model) — valdymo analizé ir kontrolé perduodama
visuomenei. Biitinas informacijos apie organizacijg ir jos veiklg atskleidimas.

e iSlaisvintos* vadybos (angl. liberation management model) — liberalus pozitris |
organizacijos nariy dalyvavimg priimant sprendimus, remiasi rezultaty matavimais
neatsizvelgiant j organizacijos dydj ir struktiirg (Kafel, 2012, p. 178-180).

Pasak autoriaus pirmasis ir paskutinis modelis orientuoti j organizacijos iSteklius ir
sugeb¢jimag transformuotis, kiti du suteikia maZziau pasitikéjimo vidiniais organizaciniais gebéjimais
siekiant pokyc¢iy, nustatyty tiksly. Atsizvelgiant j tai kiekviena organizacija turéty jsivertinti, kuris
modelis tinkamiausias jy veiklai.

A.G. Raisiené, R. Vanagas ir kt. (2014, p.158) akcentuoja, kad NPO vadybos kokybei
jtakos turi tokie veiksniai kaip — ,,su organizacijos veikla susijusiy interesy grupiy poreikiy
nustatymas, iSorin¢ ir vidiné organizacijos komunikacija, veiksmingas jsipareigojimy pasiskirstymas
tarp organizacijos nariy“. Pasak autoriy svarbiausi Sios srities uzdaviniai yra: ,,numatyti, kaip
organizacija stebés ir nagrinés tiksliniy grupiy supratimg apie organizacija*; ,,reguliariai atnaujinti
organizacijos iSorinés komunikacijos planus®; ,rengti projekty iSorinés komunikacijos planus®;
,»uztikrinti informacijos prieinamumg visuomenei®; ,,paskirti uZz iSoring komunikacijg atsakinga
asmenj“ . Pateikiami apibendrinti sékmingos NVO vadybos veiksniai pagal A.G. RaiSieng, R.

Vanagga ir kt. (2014, p.159) (zr. 5. pav.).

. WVeiklos krypéiy ir tiksly nustatymas, pasitikéjimas Zmonémis
Wadowvavimas i S el B H, N - P o J P ——— ”
[ — T > palankios wisos widaus aplinkos kiinmas kokybeés tikslams
orgameacyal siekti ir tinkamos strategijos parinkimas
— Organizacijos — Bitinos tam tikros iSankstinés nuostatos: vizija, misija, tikslai
-— strategija ir strategija, 15 kuriy svarbiausios yra misija ir strategija
o=
= F rnoaiSkoai Kiekvienal organizacijai Zmoneés yra svarbus ifStekliy kom-
; T £ iy ponentas, uZtikrinantis jos wveiklos jgyvendinimag ir valdyma.
| istekliy = . - , — . i =
= Kai kuriose wveiklos Sakose Zmonés yra net pats svarbilausias
i valdymas . L i =
- sekmes veiksnys
s
-2

Komunikacijos suvokimas tam tikra prasme reiskia ir vady-
Komunikacija bos teoriniy bei praktiniy pagrinduy pertvarka. Kaip teigia
———=>| organizacijoje e J. Lakis (2003), kiekvienos organizacijos unikaluma atsklei-
diia jos etosas, t. y. JOs nariy pripazjstamos normos ir verty-
bés, kuriy laikomasi bendraujant ir bendradarbiaujant

[Soriné Informacijos apie save ir savo weikla skleidimas su panaSia
komunikacija veikla nZzsiimanciomis organizacijomis

Darbo organizavimo standarta organizacijoje apima Sie pa-

NVO vadybos sékm

~ Darbo — grindiniai Vt:ilr(z-'.nirai' veiklos planavimas, darl}q pasidalijima{i,
organizavimas sprendimuy priégmimas, veiklos kontroleé, susirnmkimy organi-
zavimas

Finansu Finansiniy istekliy planavima, paskirstyma ir naudojimo kont-
" .ald o | role. Jo tikslas — laiku ui#tikrinti reikiamus finansinius isteklius
organizacijos plétrai

4 pav. Vadybos veiksniai lemiantys NPO veiklos sékme.
Salt.: A.G. Raisiené, R. Vanagas ir kt. (2014,p.159).
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A.G. Raisiené, R. Vanagas ir kt. (p.157) pastebi, kad ,,neretai pamirStama, kad NVO yra
specifiné organizacija, tod¢l aklai perimti kituose sektoriuose naudojamus modelius néra gerai ir
kartais zalinga paciai organizacijai*. Pasak autoriy ,,perimtas vadybos modelis gali neigiamai paveikti
organizacija, jos misijg ir vertybes, taip pat daryti jtaka nariy ir klienty pasitikéjimo praradimui®.
Dauguma NPO tyréjy sutinka, kad probleminé Sio sektoriaus sritis vadybiniy kompetencijy stoka.
A.G. Raisiene, R. Vanagas ir kt. (2014p. 161) akcentuoja, kad ,,d¢l NVO specifikos vadovai turi
pasizyméti itin geromis vadybinémis ir bendrosiomis kompetencijomis ir daugiau, nei kitose
organizacijose, déti pastangy palaikant organizacijos nariy darbo dvasig“. |. Henning (2010, p. 34—
35) iSanalizavo NVO veiklos problemas, kurios uzkerta kelig organizacijy veiklai ir plétros

galimybéms. Autoriaus pateiktos NVO veiklos problemos pavaizduotos 6 paveiksle.

NE PELNO PRIKLAUSOMYBE

TEISES AKTU IMOGISKUJU
VEIKLA MTO;’E%?S[R APRIBOJIMAI || ISTEKLIU STOKA

VoV

Tainevien  Esant pinigytrikumui  Ribojamos galimybés  Dél riboty i$tekliy néra
labdaringa nepakanka organizacijos  veikti lanksciai, galimybés nusisamdyti
vetkla kompetencijy rasti [65y  mbojamas kompetentingy
organizacjos  vetklai funkcionavimas darbuotojy(buhaltery,
susiduria su (veikla vykdoma tersminkuy, lobisty)
konkurencija projekty rémuose)

5pav. NPO veiklos problemos.
Salt.: 1. Henning, 2010, p. 34-35)

Taigi 1§ autoriy pateiktos problemy analizés matome, kad pagrindinés NPO veiklos
problemos, tai — islikimas konkurencijos sglygomis, kompetencijy finansy paieskai trukumas,
ribojamos galimybes veikti lanks¢iai, kompetentingy darbuotojy trilkumas.

Tuo tarpu A. Medisauskaité (2012, p. 21) 2011 m. atlikto tyrimo metu iSsiaiskino, kad
svarbiausi savanorystes plétrai trukdantys veiksniai yra:

e savanorystés tradicijy nebuvimas;
e vaikai nepratinami neatlygintinai daryti gera kitiems;
e informacijos apie savanoriskg veiklg triikumas.
Autorés atliktas tyrimas atskleidé 5 pagrindines savanoriskos veiklos organizatoriy

problemines sritis (zr. 5 lentele).
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5 lentelé. Probleminés savanoriskos veiklos sritys

Savanoriy veiklos vadybos Dazna savanoriy kaita,

problemos Savanoriy motyvacijos tritkumas, motyvacijos i§laikymas, netinkamas savanorio
jvedimas (likes¢iy neatitikimas)

Veiklos koordinavimo ir planavimo jgiidziy triikumas,
Negebéjimas nustatyti atsakomybés ribas nustatymu ir i§laikymu.
Gery tarpusavio santykiy ktirimo ir i§laikymo nebuvimas,
problemy sprendimo, darbo komandoje jgidziy triikumas
Visuomenés poziiiris j Per siauras ar netinkamas savanorystés supratimas

savanoryste Savanoriskos veiklos naudos nesupratimas,

Nepakankamai vertinama savanoriska veikla;

Savanoriskos veiklos kaip darbo patirties nepripazinimas.
Netinkamas poziliris j neapmokama veikla;

Finansavimas Ziniy apie biudZeto planavimg ir finansy valdyma trikkumas;
Informacijos apie galimybes gauti finansing parama trikumas;
Finansy stoka;

Réméjy paieskos jgiidziy nebuvimas;

Pastovaus finansavimo

Organizatoriy tarpusavio Konkurencija tarp organizacijy

bendradarbiavimo problemos | Bendradarbiavimo nacionaliniu mastu triikumas;

Valdzios atstovy pozifiris ir Nepakankamai vertinama ar suprantama savanoriskos veiklos nauda;
teisiné bazé Nepakankamai démesio skiriama savanoriskai veiklai;

Nepakankamai sutvarkyta jstatyminé bazeé.
Salt.: sudaryta autorés remiantis A. MediSauskaité (2012, p. 22-23)

Taigi siekdami ilgalaikio NPO gyvavimo vadovai privalo turéti vadybinius ir
organizacinius gebéjimus bei gebéti nuolat rasti naujy, inovatyviy idéjy. A G. RaiSiené, R. Vanagas
(2014, p. 161) akcentuoja, kad dél ,,NVO misijos, tiksly, struktiiros ir vadybinio darbo specifikos
NVO vadovams tenka spresti daugybe tik Siam sektoriui budingy sunkumy®. Autoriy teigimu jos i$
vadovaujanc¢iy asmeny reikalauja didelés vadybiniy kompetencijy jvairovés (Raisiené, Vanagas ir kt.,
2014, p. 161).

Organizacijos jvaizdis. Siekiant ] organizacijg pritraukti darbuotojus (tiek samdomus,
tiek savanorius) svarbus faktorius Zmoniy apsisprendimui yra organizacijos identitetas ir jvaizdis.
Organizacijos, kuriy jvaizdis geresnis, gerokai lengviau pritraukia reikiamos kvalifikacijos
darbuotojus (Lakacauskaité, 2012). Planingos organizacijos pastangos prisitaikyti visuomengje, tai -
elgsena, komunikacija ir simbolika, gali buiti suprantamas kaip identitetas. Autoré S. Lakacauskaité
(2012, p. 172) akcentuoja, kad norint issiaiskinti ,,organizacijos identiteta, svarbu suprasti jos
individualuma, kylantj i§ organizacijos kultiiros, vertybiy sistemos bei jsitikinimy, kurie, savo ruoztu,
yra organizacijos filosofijos dalis*. Pasak autorés organizacijos identitetas — tai matomy
organizacijos savybiy formavimas, kuriy déka organizacija atpazjstama visuomenéje (Lakacauskaité
2012, p. 172). Identiteto formavimas padeda organizacijai perduoti pagrindines idéjas - kas ji yra, ka
ji daro, kaip daro, tuo paciu padeda i$skirti save i§ kity. S. Lakacauskaité (2012, p. 173) remdamasi
organizacijy tyrinétojais identitetg tapatina su trimis organizacijos elementais:

- organizacijos kulttira (darbuotojy savijauta, poziliris organizacijoje);
- organizacijos identifikacija (simboliai, per kuriuos visuomené atpazjsta

organizacija);
30



31

- organizacijos komunikacija (reklama, rySiai su visuomene, organizacijos
renginiai ir pan.
Autoreés teigimu ,.kurdama identitetg organizacija suformuoja tam tikra jvaizdj apie save,
t.y. organizacijos identitetas — tai organizacijos jvaizdzio pagrindas, kuris formuojamas
komunikacijos procese®. S. Lakacauskaité (2012, p. 173) remdamasi J. M. T. Balmer, E. R. Gray
(1999) organizacijos jvaizdzio formavimo modeliu (zr. 4 pav.) i§skiria trijy etapy komunikacija:
- pirminé komunikacija tai - prekés ar paslaugos, organizacijos elgesys rinkoje, darbuotojy
elgesys su organizacijos klientais bei partneriais, santykiai tarp darbuotojy.
- Antrin¢ komunikacija siejama su organizacijos pastangomis pateikti save, vaizdinémis
atpazinimo sistemomis.
- Tretinei komunikacijai priskiriamos nekontroliuojamos viso komunikacijos: vartotojy
nuomong, pranesimai ziniasklaidoje, konkurenty pasisakymai ir pan.
Visos auk$¢iau minétos komunikacijos formuoja organizacijos reputacijg ir jvaizdj.
Visa informacija, kuri iSeina i§ organizacijos, jtakoja aplinkiniy suvokima apie organizacijos veikla

(Lakacauskaite, 2012, p. 74).
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teisiné

6 pav. Ivaizdzio formavimo modelis.

Salt.: S. Lakacauskaité (2012, p. 174)

Pasak autorés organizacijos jvaizdzio formavimo modelis rodo, kad ,,organizacijos savo
jvaizd] gali pagerinti daugiau vieSindamos save ir suteikdamos potencialiems kandidatams iSsamios
informacijos apie jmonés vizija, misija, tikslus bei pasiektus rezultatus®. Vadinasi organizacija,
siekdama pritraukti darbuotojus turi zinoti kokiy motyvy vedini darbuotojai ateina j organizacijg ir
sugebéti tuos motyvus tenkinti. Nors darbuotojus skatina skirtingi motyvai, taciau, organizacija turi
atsizvelgti ; dvi pagrindines motyvu grupes — materialyjj] ir nematerialyjj atlygj. Ne pelno

siekianCiose organizacijose didelis démesys turéty bati skiriamas nematerialaus atlygio sistemos
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kirimui, ,,kuris veikia darbuotojy motyvacijg per psichologinius veiksnius, kurie didina darbuotojy

pasitenkinimg darbu bei formuoja palanky poziiirj j organizacija* (Lakacauskaite, 2012, p. 74).
Remiantis iSanalizuota moksline literatiira iSskirti esminiai savanoriy pritraukima ir

valdymg lemiantys veiksniai. Sukonstruota savanoriy pritraukimo j NPO galimybiy ir savanoriy

veiklos organizacijoje valdymo schema (Zr. 6 pav.)

[ Weiklos viefinimas

] LSavanan motyvawimas ] [ﬂ' Fokymosi

[/.- Karieros

[:_ Sawvanoriy skatinimas

> [ Patirties

wveiksnial Ziniy

'[" Poreikiy tenkinimo

[" Maudos iEryEkinimas 1/"—--
F / o
Iy . Ny \\

¥ B Bendradarbiavimo
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E [ Startegijos kdrimas ] E Bendravimo

Pagindiy
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|
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N ‘-u"dlne
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wvieiksniai — "'Motwu iEsiaitkinimas,analizé ]
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! [‘jsiapaireigojimu paskirstymas ]

7pav. Savanoriy pritraukimo j NPO ir savanoriy veiklos organizacijoje valdymo schema.
Salt: Sudaryta autorés apibendrinus analizuotq moksline literatiirg.

Teorinés dalies apibendrinimas

Teorinéje dalyje iSsiaiSkinta, kad savanoriy veiklos pasirinkimui jtakos turi
organizacijos zinomumas, vadovy ir personalo organizaciniai bei vadybiniai gebéjimai, palanki
darbo aplinka. Is teorijos paaiskéjo, kad savanoriy pritraukimo j organizacijas lemiantys veiksniai
yra veikly viesinimas, organizacijos jvaizdzio visuomenéje gerinimas, tinkamai pasirinkta verbavimo
strategija,  savanoriy dalyvavimo veikloje motyvy issiaiskinimas, naudy isryskinimas ir jy
panaudojimas, motyvavimas, savanoriy veiklos valdymo analizé, savanoriy veiklos jvertinimas,
savanoriy mokymai, komunikacija. Taigi apibendrinant savanorystés NPO teorinius aspektus galime
teigti, kad organizacijos norvédamos pritraukti savanorius veiklai turi sutelkti déemesj j savanoriy
mokymagq, issiaiskinti jy motyvus, skatinti motyvacijq. Taip pat svarbu kurti savanoriy pritraukimo ir
islaikymo strategijas, pasitelkti visus jmanomus informacijos skleidimo kanalus, viesinant
organizacijos veiklg ir savanoriy poreikj organizacijoje, gerinti organizacijos jvaizdj. Analizuoti

organizacijos veiklg ir savanoriy veiklos rezultatus.
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II. SAVANORIU PRITRAUKIMO [ NPO TYRIMO METODIKOS
PAGRINDIMAS

2.1 Tyrimo metodikos pagrindimas

Magistro baigiamojo darbo tyrimu siekiama iSanalizuoti organizacijy savanoriSkos
veiklos valdymo ypatumus turincius jtakos savanoriy pritraukimui i organizacijas. Teorin¢je darbo
dalyje aptarti veiksniai lemiantys savanoriS$kos veiklos pasirinkimg, savanoriy dalyvavimo ar
nedalyvavimo savanoriskoje veikloje veiksniai. Metodologinéje dalyje pagrindziamas tyrimo
metodikos pasirinkimas, apibréziamas tyrimo laukas, apraSoma tyrimo imtis, instrumentas ir tyrimo
eiga.

Tyrimo Metodai. Siekiant istirti savanoriy pritraukimo j NPO lemiancius veiksnius
pasirinktas kokybinis tyrimas. Lietuvoje savanoriy pritraukimo j NPO problema pradéta nagrinéti
nesenai, galima sakyti tik susidirus su vyraujan¢ia COVID — 19 pandemija, kai iSaugo savanoriy
poreikis organizacijose. Kokybiniu tyrimu siekiama atsakyti i i$sikeltus probleminius klausimus,
atskleisti subjektyvias tyrimo dalyviy patirtis/vertinimus, jas analizuoti, gretinti ir interpretuoti.
Kokybinio tyrimo metodas suteikia galimybe¢ jvairiapusiS$kai pazvelgti | problemg per unikalig
Zmogaus patirt], individas nagrinéjamas kaip unikali asmenybe, savaip suvokianti socialing tikrove,
turinti savimong ir per ja atsispindinti $ig tikrove. Nors kokybiniai metodai daznai kritikuojami del
to, kad jy sékmé priklauso nuo tyréjo pasirengimo, jgiidZiy ir Ziniy, taciau yra tinkamiausi norint
atskleisti dalyviy nuomones, i§gyvenimus, motyvus, patirti, idéjas.

Siekiant jgyvendinti uzsibréztus tyrimo tikslus pasirinktas kokybinis duomeny rinkimo
metodas — interviu (ekspertinis ir individualus giluminis). Interviu yra kokybinio tyrimo metodas,
kurj K. Kardelis (2010, p.98) apibrézia, kaip ,,tyréjo inicijuota pokalbj, kurio tikslas — gauti biiting
tyrimo uzdaviniams informacijg”). Kaip teigia B. Bitinas ir kt. (2008, p.152) ,,interviu siekiama
suvokti informanty patirtj, suzinoti nuomones tiriamu klausimu, kurias jie iSsako savais zodziais”. I.
Gaizauskaité, N. Valavi¢iené, (2016, p. 15-16) akcentuoja, kad ,,kokybinio interviu pagrindas — atviri
klausimai, | juos tikimasi gauti kiek jmanoma platesnius, iSsamesnius, atviresnius atsakymus,
suformuluotus ir pateiktus paties tyrimo dalyvio, atspindinCius jo perspektyva. Pasak daugumos
autoriy interviu metu gilinamasi j nuomones, nuostatas, patirtis, motyvus, jausmus ir pan. Jis
pasitelkiamas tada, kai:

— 1§ Zmoniy norime suzinoti tai, ko negalime matyti tiesiogiai — mes negalime matyti
(stebéti) jausmy ir minciy;

— negalime atkartoti elgesio ar sgveiky, kurios jvyko prie§ tam tikrg laika;

— negalime ap¢iuopti prasmiy, kurias zmonés suteikia juos supanciam pasauliui, ir

daugelio kity (Gaizauskaité, Valavi¢iené 2016, p. 15-16).
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Tyrimo duomenims i§ organizacijos savanoriy surinkti pasitelktas individualus
giluminis interviu. M. Hennink., I. Hutter, A. Bailey (2011, p. 110) isskiria atvejus, kada paranku
taikyti giluminius interviu:

— kaip Zmonés priima sprendimus;

— tiriant savitus zmoniy jsitikinimus ir sampratas;

— norint i$siaiSkinti tam tikro Zmoniy elgesio motyvus;
— kokig prasme¢ Zzmonés teikia savo patirciai;

— Zmoniy jausmus ir emocijas;

— Zmoniy asmenines istorijas ar biografijas;

— giluming informacijg apie jautrius klausimus;

— Zmoniy gyvenimg supancius kontekstus.

Organizacijy darbuotojy apklausai atlikti pasitelktas ekspertinis interviu. 1.
Gaizauskaiteé, N. Valaviciene, (2016,p.211) cituodamos (Flick, 2014) ekspertg apibiidina kaip asmeni,
kuris ,,turi specifiniy jzvalgy ir Ziniy dél savo profesinés padéties ir patirties (ekspertizés lygio). Pasak
autoriy ,,ekspertai ne tik turi specialiy profesiniy ar techniniy Ziniy, iSmano organizacines procediiras
ir savo veiklos lauka, tac¢iau paprastai jy uzimamas statusas (organizacijoje ar visuomen¢je) leidzia
jiems kalbéti tam tikro profesinio lauko ar organizacijos vardu, juos reprezentuoti®. 1. GaiZauskaite,
N. Valaviciene, (2016, p.212) akcentuoja, kad ,,biitent specifinés zinios, kurias ekspertai jgyja per
savo profesing veikla*“ yra naudingos tyréjams. Siam tyrimui ekspertinis interviu pasirinktas dél
informanty specifiniy Ziniy, profesinés srities i§skirtinumo.

Taip pat Siam tyrimo tikslui jgyvendinti pasirinktas netradicinis, retai naudojamas
duomeny rinkimo biidas — interviu rastu. Interviu rastu — tai isskirtiné interviu forma, ji skiriasi nuo
tiesioginio interviu, nes ,,pokalbis* vyksta susirasinéjant, kai néra nei vizualinés, nei verbalinés
komunikacijos. Pasak I. Gaizauskaités, N. Valavic¢ienés (2016, p.267) bendravimas e-pastu paplitusi
ir jprasta bendravimo ir Kkeitimosi informacija forma. Autoriy teigimu ,ji gali bati efektyviai
naudojama ir kokybiniams tyrimams* (Gaizauskaité, Valaviciene, 2016, p.267). Autorés akcentuoja,
kad interviu rastu pranaSumas — i$ karto formuojamas interviu israsas, tyrimo dalyvio informacija
uzfiksuojama tiksliai taip, kaip jis pats pateiké. Be to $i informacijos rinkimo forma leidzia pasiekti
sunkiau prieinamus dalyvius, uztikrina privatumg ir anonimiskuma, tyréjui ir dalyviui nereikia
vienam prie kito derintis laiko ir vietos atzvilgiu (Gaizauskaité, Valavic¢iené, 2016, p.267). Autorés
remdamosi uZsienio Saliy tyré¢jasi iSskiria Siuos interviu e - pastu bendravimo savitumus:

— interviu gali uztrukti ilgiau nei interviu jprastu badu (akis j akj), taciau ,, gali biiti parankus
tarp tyr¢jo ir tyrimo dalyvio skatinant tarpusavio supratima, jis ypac tinka jautrioms, atvirumo

reikalaujan¢ioms temoms tirti;
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— prasto interviu metu dalyvis turi mazai laiko pamastyti, gali pamirsti svarbius aspektus,
jaustis labiau suvarzytas, negebéti tinkamai suformuluoti jo mintj atitinkant] atsakyma, tuo
tarpu atsakydamas | interviu klausimus rastu dalyvis gali skirti daugiau laiko atsakymui
suformuluoti, taciau prarandamas jo spontaniskumas;

— interviu eigai netrukdo tiesioginiai aplinkos dirgikliai — netikétas triuk§mas, staiga pasirodg
paSaliniai asmenys ir pan.” kas biidinga tradiciniai interviu formai. Dalyvis ir tyréjas gali
atsakyti 1 klausimus pasirenkant sau patogy laika, néra priklausomybés laiko ir vietos
atzvilgiu,

— suteikia galimybe tyrimo dalyviui biiti atviresniam, i$sakyti tai ko galbiit negrjsty ar gédytysi
pasakyti bendraujant tiesiogiai (Gaizauskaité, Valavi¢iené, 2016, p.270-271);

Si duomeny rinkimo forma tyréjui atrodé tinkama dél lengvesnio informanty
pasiekiamumo. Sprendimas taikyti $ig duomeny rinkimo formg priimtas ir dél organizacijy bei
savanoriy uzimtumo $iuo sudétingu laikotarpiu. Kadangi tyrimas buvo vykdomas laikotarpiu kai
prasidéjo karas Ukrainoje, savanoriai ir organizacijos patyré didelj darbo kriivj, tai interviu
pasitelkiant e-pasta buvo tinkamiausias dél galimybés atsakyti j klausimus informantui patogiu laiku.

Duomeny analizés metodai. Interviu metu apklaustyjy gautiems atsakymams
analizuoti taikomas kokybinés turinio (angl. content) analizés metodas. Sis metodas leidzia padaryti
specifines i§vadas remiantis analizuojamu tekstu.” (Gaizauskaite, Valavi¢iene, 2016). Sio metodo
pagalba vykdytas daugkartinis teksty skaitymas, kad buty jmanoma kategorizuoti gautg tyrimo
medziagg (t. y. gautuose atsakymuose rasti sgsajas tarp informanty pateikty atsakymy ir sugrupuoti
juos pagal prasme), véliau numatytoms kategorijoms buvo paskiriami pavadinimai bei numatomas
1Sskaidymas ] subkategorijas priskiriant atitinkamus pavyzdzius 1§ konkre¢iy tyrimo dalyviy
atsakymy. Tokiu biidu, 1§ tiriamyjy gauty atsakymy galima susidaryti nuomone, kuri padés
suformuluoti rekomendacijas savanoriy pritraukimui j ne pelno siekiancias organizacijas.

Dalyviy atranka. Tyrimui atlikti pasirinkta patogioji atranka. Sios atrankos déka
galima atrinkti lengviausiai prieinamus generalinés aibés vienetus. Kokybiniuose tyrimuose patogioji
atranka svarbi dar ir tuo, kad daznai apskritai sudétinga tiriamuosius pasiekti (angl. access). Taupo
laikg ir patiriamus islaidy kastus. L. RupSien¢, (2007, p.34) akcentuoja, kad taikant individualy
giluminj interviu, rekomenduojamas imties dydis — nuo 5 iki 30 Zmoniy. Pasak autorés kai kurie
mokslininkai siiilo tam tikrus kokybinio tyrimo imties dydzio skaicius:

e J. Nielsen (2003) - 5, pasak autoriaus, ,,teorija, kuri paaiskina 85% tiriamo
objekto problemy, gali buti sukurta net turint mazesn¢ negu penkiy dalyviy imtj*;

e E. Neal (2005) rekomenduoja — 15;

e K. E. Rudestam ir R. R. Newton (2001) — 20-30.
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Remiantis auks$¢iau minéty autoriy rekomendacijomis apklausti 7 ekspertai ir 14 ne
pelno siekian¢iy organizacijy savanoriy. PradZioje buvo numatyta apklausti ekspertus ir po to
savanorius, bet dél sudétingy ne pelno siekian¢iy organizacijy ir savanoriy darbo kriivio planali
pakoreguoti. Apklausa vykdyta su abiem tikslinémis grupém neskirstant, prisitaikant prie informanty
galimybiy. Dalyviai atrinkti iSanalizavus jy turimg patirt;.

Ekspertiniam interviu pasirinkti dalyviai — ne pelno siekian¢iy organizacijy darbuotojai.
Individualiam giluminiam interviu pasirinkti — ne pelno siekianCiy organizacijy savanoriai.
Informantams taikomi $ie kriterijai (Zr. 6 lenteléje).

6 lentelé. Tyrimo dalyviams taikomi kriterijai

Darbuotojams Savanoriams
Tiesioginis darbas su savanoriais Dalyvavimo savanorystéje patirtis
Darbo su savanoriais patirtis
Salt.: Sudaryta autoré remiantis informanty pateiktais duomenimis

Tyrimo dalyviy duomenys reikalingi tyrimo analizei pateikti 7 (eksperty) ir 8
(savanoriy) lentelése, ekspertai kuoduojami raide — E, savanoriai — S.

7 lentelé. Eksperty duomenys

Priskirtas | Amzius | Atstovaujama organizacija Pareigos Darbo su savanoriais
kodas patirtis
El 60 Klubas ,tarp savy* Organizacijos jkiiréjas, vadovas 20m.
E2 39 A organizacija Savanoriy koordinatorius 4m.
E3 33 Maisto bankas Papildomy programy im.
koordinatoré
E4 34 Maisto bankas Padalinio vadové im.
E5 32 Maisto bankas, L.e.p. padalinio vadové 2m.
E6 20 Lietuvos Raudonojo kryziaus | Jaunimo programos vadové 5 m. savanorystes.
draugija nacionaliniam biure darbiné 6 mén.
E7 36 B organizacija Skyriaus prezidenté 12 m.

Salt.: Sudaryta autoré remiantis informanty pateiktais duomenimis.

8 lentele. Savanoriy duomenys

Priskirtas kodas | Lytis AmZius ISsilavinimas Savanorystés patirtis
S1 Mot. 19 Vidurinis 6-7mén.,
S2 Mot. 29 Aukstasis 1m
S3 Vyr. 34 Aukstesnysis 4men.
S4 Vyr. 51+ Aukstasis 2m.
S5 Vyr. 38 vidurinis 7mén
S6 Vyr. 31 Aukstasis 2m.
S7 Vyr. 44 Aukstasis 5m.
S8 Mot. 18 Moksleive 5 mén.
S9 Mot. 19 Vidurinis 5m.
S10 Mot. 19 Studijuoja 2mén.
S11 Mot. 20 Vidurinis 7m.
S12 Mot. 22 vidurinis 6m.
S13 Mot. 19 Profesinis lm.
S14 Mot. 29 Profesinis 5m.

S15 Mot. | 22 Studijuoja Apie 6 m.

Salt.: Sudaryta autorés remiantis informanty pateiktais duomenimis
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Tyrimo instrumentas. Duomeny rinkimui pasitelktas kokybiniuose tyrimuose
naudojamas apklausos instrumentas — pusiau struktiiruotas interviu klausimynas. Sudarytos dvi
klausimyny grupés. Viena grupé skirta organizacijy darbuotojams, kita savanoriams. Interviu
Klausimai parinkti taip, kad biity atsakyta j tyrime keliamus klausimus. I$skirti keturi savanoriy
pritraukimo ] NPO aspektai, kurie suformuos ekspertinio interviu klausimy blokus.

Planas organizacijos darbuotojams (ekspertams) apklausti.

1 blokas — savanoriy poreikis. Siuo klausimy bloku sickiama issiaiskinti koks yra
savanoriy poreikis organizacijoje ar jauciamas jy trukumas. Kadangi savanoriy poreikio
organizacijose tyrimy Lietuvoje atlikti nepavyko formuluojant klausimus remtasi tyréjo jzvalgomis,
»NVO atlasas” tinklapyje pateikta informacija ir atlikta organizacijy iSorinés komunikacijos
apzvalgg. Atliekant organizacijy iSoriniy dokumenty apzvalga analizuoti organizacijy informacijos
sklaidos kanalai — tinklapiai, socialiniai tinklai. ApZvalgos metu pastebéta, kad organizacijos daznai
ieSko savanoriy. IS ,,NVO atlasas” tinklapio pateiktos informacijos paaiskéjo, 2021 mety gruodj
savanoriy ieSkojo net 1732 organizacijos 1§ 2187 registruoty. Visos Sios jzvalgos atskleidé tyréjui,
kad organizacijose jauCiamas savanoriy poreikis, todél nuspresta i tyrimo klausimyng jtraukti
klausimus, kurie leisti identifikuoti savanoriy poreikj organizacijose. Siekiant iSsiaiSkinti savanoriy
poreikj organizacijose suformuluoti 5 klausimai ( zr. 1 priede).

2 blokas — Savanori$kos veiklos pasirinkimo veiksniai. Siuo klausimy bloku siekiama
jvertinti tyrimo dalyviy nuomong apie savanoriy motyvy reikSme ir motyvavimo svarbg renkantis
savanoriavimo vietg. Taip pat atskleisti ar organizacijos skiria pakankamai démesio savanorio
motyvy analizei bei jy motyvavimui. Sia tema tyrinéjo K Alfes., B. Antunes, A. D. Shantz (2017); K.
Alfes, A. Shantz, C. Bailey (2016); M. Falasca, C. Zobel (2012); I. Tamutienés ir A. Simkaus (2012);
V. Gudzinskienés, N. Kurapkaitienés, A. Januskevicienés (2013). Teorinis pagrindimas 1.3 skyriuje—
17-19 puslapyje. Sj klausimy bloka sudaro 8 klausimai ir numatytas 1 tikslinamasis klausimas (zr.
1priede).

3 blokas — organizacijy savanoriskos veiklos valdymo gebéjimai. Siuo klausimy
bloku siekiama jvertinti tyrimo dalyviy nuomong¢ apie organizacinius ir vadybinius veiksnius,
lemianéius savanoriy pritraukima j organizacija. Sia tema tyrinéjo — T. Bartram, J. Cavanagh, R. Hoye
(2017);A.G. Raisiené, R. Vanagas ir kt. (2014); K. Alfes et all (2016, 2017), M. Falasca, C. Zobel
(2012),; G.Sakalauskas, S. Nikartas ir kt.(2012, p. 101) M. Mizutavicius (2014); T. Kafel (2012).
Teorinis pagrindimas 1.3 skyriuje. Siam klausimy blokui suformuluota 14 klausimy ir numatytas
vienas tikslinamasi klausimas (zr. 1priede).

4 blokas - priemonés, padedan¢ios NPO pritraukti savanorius. Siuo bloku sickiama
jvertinti tyrimo dalyviy nuomong¢ apie tai, kokios priemonés padeda NPO pritraukti norimus

savanorius bei juos iSlaikyti organizacijoje ilgesniam laikui. Atlikty tyrimy Lietuvoje §ia tema aptikti
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nepavyko, apie skatinimo priemoniy svarba uZsimena autoriai E.Stuopyté (2010); N. Kurapkaitiené

(2019); M.Randle, S. Dolnicar (2012). Klausimai buvo formuojami remiantis visa analizuota teoriné

medziaga, atlikta organizacijy iSoriniy dokumenty apzvalga ir tyréjos jzvalgomis padarytomis

bendraujant su savanoriais savanorystés organizacijoje metu.. Siekiant iSsiaiSkinti priemones

padedancias pritraukti savanorius j organizacijas suformuluoti 4 klausimai ir 1 tikslinamasis

klausimas (zr. 1priede).

Planas organizacijos savanoriams apklausti.

Klausimai savanoriams suskirstyti j 8 blokus, suformuluoti 26 klausimai ir pateiktas

aprasymas, ko siekiama konkrecia klausimy grupe (zr. 2 priede). Klausimai suformuluoti remiantis

darbe iSanalizuota moksline literatiira pateikta 1.2 ir 1.3 skyriuose bei tyré¢jos atlikta organizacijy

iSoriniy dokumenty analize. Klausimy savanoriams planas 9 lenteléje.

9 lentelé. Interviu savanoriams planas

Klausimy blokai Nr. Tyrimo siekiali Teorinis pagrindimas
T. N. Liobikiené (2011);H. Bussell ir D. Forbes
(2002);M. Mizutaviciaus (2014); N. Kurapkaitienés
1-3 Padés iSsiaiskinti savanorio (2013); G. Gedviliené, S.Karaseviciiité, E. Treciokiené
Motyvai motyvus ir kodél jis (2010), Senra, K. B., Pépece, O. M. C.(2020); M.
savanoriauja Randle, S. Dolnicar (2012);T. Bartram, J. Cavanagh, R.
Hoye (2017)Teorinis pagrindimas 1.3 skyriuje — 17-19
puslapyje.
. Atsklei Ivvavim Klausimai sudaryti remiantis autoriaus jzvalgomis
DalyyaVI_mas 4-8 v eisklcfjesz d(iér):i ; ° apibendrinus anrziiizuotq literatiirg. ¢
veikloje nedalyvavimo priezastis Teorinis pagrindimas 1.3 skyriuje
. Atskleis informacija apie A. MediSauskaité (2012), Teorinis pagrindimas 1.3
.V EIk}OS 9-11 | organizacijos zinomuma bei | SKyriuje, 25pslapyje
vieSinimas -
poreikio vieSinimag
N. Liobikiené (2011);H. Bussell ir D. Forbes (2002); M.
Organizacijos Atskleis kas jtakojo Mii“t.a.v ié.iaus (2014);.1?1 .'_K.urap kaitj§né§ (2.013); G.
pasirinkimo 12-14 | savanorizkos veiklos Gedpvilieng, S.K’arasevwlute, E. Treciokiené (2010),
motyvai pasirinkima Senra-t, K. B., Pépece, O. M. C.(2020); M. Randle, S.
Dolnicar (2012)
Teorinis pagrindimas 1.3 skyriuje — 17-19 puslapyje.
Leis daryti prielaidas kokiy | Atlikty tyrimy Lietuvoje Sia tema aptikti nepavyko,
Skatinimo skatinimo priemoniy triiksta apive skatinimo priemoniy svarba tik uzsimena autoriai
. . 15-18 | organizacijai, kokios E.Stuopyté (2010); N. Kurapkaitiené (2019 M.Randle,
priemones priemonés buty veiksmingos | S. Dolnicar (2012). Klausima sudaryti remiantis
pritraukiant savanorius. iSanalizuota moksline literatiira savanorystés tema.
Leis daryti prielaidas koks T. Bartram, J. Cavanagh, R. Hoye (2017); A.G.
Vadovo savybés | o o, | turi biti vadovas, atskleis Raiien¢, R. Vanagas ir kt. (2014); K. Alfes et all
ir gebéjimai trukumus, pabrés teigiamas (2016; 2017), M. Falasca, C. Zobel (2012),;
savybes G.Sakalauskas, S. Nikartas ir kt.(2012, p. 101) M.
Savanoriy Mizutavicius (2014); T. Kafel (2012). I. Tamutiené, A.
koordinatoriy 2924 Leis pateikti gaires kokio Simkus ( 2912). Teorinis pagrindimas 1.3 skyriuje 20-
jtaka darbuotojo savanoriai tikisi | 24 Puslapyje.
savanoriams
Padés jzvelgti organizacijos | Klausimai suformuluoti autoriaus apibendrinus visa
Organizacijos 25.26 daromas klaidas. Atskleis darbe i8analizuota moksline literatiira

jvertinimas

teigiamus organizacijos
vadybos aspektus

Salt.: Sudaryta autorés remiantis nurodyta literatiira
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Tyrimo eiga: Nors kokybiniai tyrimai pasizymi lankstumu, tafiau organizuojant
procesa visgi reikalingas nuoseklumas. 1. Gaizauskaité, N. Valavic¢iené¢ (2016, p. 23) remdamosi
Brymanu (2008) pateikia gana aiskia schema, kuri atskleidzia kokybinio tyrimo proceso savitumg (Zr.

8 pav.).

{ 1.Bendrieji tyrimo klausimai }

~
[ o il TS A e & J [ 5b. Tolesnis duomeny rinkimas ]

[ 3. Duomeny rinkimas ]

~
[ 4. Duomeny mferpretavimas L, Sa.Tyrimo klausimy tikslinimas }

\\ . P
5. Konceptualus 1r teorinis darbas

I Y
[ 6. Rezultaty aprasymas ir 1svados J

8 pav. Kokybinio tyrimo procesas.
Saltinis I. Gaiauskaité, N. Valaviciené (2016, p. 23)

Organizuojant tyrimg vadovautasi autoriy pateikta kokybinio tyrimo proceso eiga.
PasiruoSiamieji tyrimo darbai pradéti 2021 gruodzio ménesi. Atlikti Sie pasiruoSimo darbai:

— atlikta organizacijy iSoriniy dokumenty apzvalga,

apzvelgti informacijos kanalai,

— 1iSanalizuota jy veikla,

sudarytas klausimynas.

Rasti organizacijy kontaktai

Atlikus organizacijy veiklos analiz¢ uzmegztas bendradarbiavimo su organizacijomis
rySys. Siekiant gauti organizacijy sutikimg dalyvauti tyrime tartasi asmeniskai ir elektroniniu pastu.
Organizacijy vadovams pateikta informacija kokiu tikslu atlieckamas tyrimas, kg tikimasi istirti, kaip
ir kur bus panaudoti gauti tyrimo duomenys. Visa reikiama informacija susijusi su atliekamu tyrimu
i$siysta 1§ anksto elektroniniu paStu. Gavus sutikimg dalyvauti tyrime su organizacijos darbuotojais
suderinta interviu data ir laikas. | organizacijy vadovus kreiptasi su praSymy susisiekti su
organizacijos savanoriais ir paprasyti jy sudalyvauti tyrime. D¢l Lietuvoje patvirtinto duomeny

apsaugos jstatymo uzmegzti kontakta su savanoriais nebuvo lengva, tam prireiké iSmonés, lankStumo
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ir uzsispyrimo. Norint pasiekti tiksling kreiptasi ] Facebook grupe ,, Savanoriai savanoriams®, ieSkota
zmoniy organizacijy Faceebook paskiruose. Taip pat interviu klausimynas persiystas organizacijy
vadovams, kurie pasidalino juo su savanoriais norinciais sudalyvauti tyrime. Gavus savanoriy
sutikimg dalyvauti tyrime su kiekvienu dalyviu susisiekta asmeniskai ir suderintas jiems tinkamas
interviu laikas ir vieta. Su organizacijos darbuotojais interviu atliktas misriu badu — gyvai (akis j
akj), pasitelkiant Microsoft ,,Teams* programa, e-pastg. Interviu su savanoriais atliktas taip pat
misriu biidu — gyvai, nuotoliniu biidu, telefonu ir pasitelkiant e-pasta .
Pasak L. RupSiené (2007, p. 76) gauti tyrimo duomenys fiksuojami:
e jrasant ] garso juostg, po to transkribuojama;
e jraSant ] garso juostg ir uzsiraSoma, interviu netranskribuojamas, esant reikalui
jraSas perklausomas.
e uzrasant ranka
Pokalbio metu gavus dalyvio sutikimg garsas jraSomas, dalyviui nesutikus atsakymai

uzrasomi ranka. Interviu metu, taikant pusiau struktiirizuota klausimyng remtasi i§ anksto sudarytu
planu. Plane numatyti konkretiis klausimai turintys atitinkamg pateikimo seka. Interviu metu
numatyta uzduoti ir papildomus klausimus siekiant patikslinti ar gauti daugiau informacijos apie
tiriamgjj objekta. PasiruoSimo darbai atlikti 2021 gruodzio — 2022 sausio mén., tyrimas atliktas 2022
mety vasario- kovo ménesiais. Organizuojant tyrima sudarytas preliminarus tyrimo vykdymo
grafikas, kurio laikytasi (Zr. 10 lentelg¢). Tyrimo grafikas sudarytas vadovaujanti I. Gaizauskaités, N.
Valavicienés (2016, p.24) pateiktais tyrimo organizavimo zingsniais.

10 lentelé. Tyrimo vykdymo grafikas

Laikotarpis Uzdaviniai
2021 gruodzio mén. Sudaromas klausimynas, apsibréziamas tyrimo laukas, numatoma tyrimo imtis.
2022 — sausio mén. Gaunamas leidimas atlikti tyrima, interviu laiko ir vietos su Ssavanoriais ir

organizacijos darbuotojais derinimas

2022 — vasario mén.- kovo mén. | interviu su savanoriais ir organizacijos darbuotojais

2022 — kovo mén. gauty duomeny apdorojimas

2022 — balandzio-geguzés mén. duomeny analizé, rekomendacijy ruosimas, iSvady formulavimas
Salt.: Sudaryta autorés remiantis I. Gaizauskaités, N. Valavicienés (2016, p.24)

Tyrimas atliktas 2022 mety sausio — kovo ménesj, kovo ménesio pabaigoje pradéti

sisteminti gauti tyrimo duomenys.
2.2 Tiriamos organizacijos

Tyrime dalyvauti sutiko 7 ne pelno siekianciy organizacijy darbuotojai i§ 5 skirtingy
organizacijy. Dvi organizacijos nepanoro biiti jvardintos, jos darbe bus koduojamos atitinkamai —
organizacija A ir B. Organizacijos uzsiima socialine veikla, ta¢iau veiklos sritis ir teikiamos paslaugos
skiriasi. Sios organizacijos tyrimui pasirinktos, nes:

e Tai organizacijos turincios ilgamete darbo su savanoriais patirtj
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e Organizacijy darbas paremtas arba i§ dalies paremtas savanorisko darbo
pagrindu.

e Organizacijy veiklai vykdyti reikalingi savanoriai.

e Organizacijos prisideda prie socialinés visuomenés gerovés kiirimo.

e Organizacijy savanoriy veiklos valdymo patirtis padés suformuluoti
rekomendacijas.

Sie organizacijy pasirinkimo kriterijai padés i§samiai i§analizuoti tiriama problema ir
atkleisti savanoriy pritraukimo j organizacijas lemiancius veiksnius. Remiantis §iy organizacijy
geraja patirti galima bus suformuluoti rekomendacijas NPO patirianc¢ioms sunkumy pritraukiant
savanorius.

1 organizacija — ,,Maisto bankas“. Lietuvoje veiklg vykdo daugiau kaip 25 metai,
2007 metais tapo savarankiS$ku labdaros ir paramos fondu. Veikia vykdo — Vilniuje, Panevézyje,
Kaune, Klaipédoje ir Siauliuose. Parama maistu surenkam 84 Lietuvos miestuose ir rajonuose, o
i8dalinama 203 Lietuvos vietovése. Per visus darbo metus surinkta ir nepasiturintiesiems maitinti
perduota desimtis tiikstanciy tony maisto. Vien 2020 metais iSdalinta beveik 8000 tony maisto i§ kuriy
5307 tonos nuo iSmetimo iSgelbétas geras maistas (organizacijos tinklapio informacija). Organizacija
propaguoja atsakinga maisto vartojima, racionalig mityba, skatina efektyvy istekliy naudojima bei
visuomenés solidaruma kovojant su maisto Svaistymu, tausojant aplinkg ir padedant stokojantiems.
Bendradarbiauja su socialinémis ne pelno organizacijomis ir jstaigomis, siekia uztikrinti, kad joks
geras maistas nebiity iSmestas, o parama maistu pasiekty sunkiausiai gyvenancius zmones.
Organizacijos veikla didzigja dalimi vykdoma pasitelkiant savanoriy darba. ,,Maisto banke*
balandZzio ménesio duomenimis dirba 66 samdomi darbuotojai (Revizitai.lt). Tyrime sutiko
sudalyvauti Siauliy ir Klaipédos skyriy darbuotojai. Siauliy skyriuje dirba 4 samdomi darbuotojai.
Klaipédos padalinyje 7 samdomi darbuotojai tiesiogiai dirbantys su savanoriais. Reikia paminéti, kad
kritiniu laikotarpiu iSaugus darbo kriiviui priimami darbuotojai pagal terminuotg darbo sutartj.

Organizacijos misija — kovoti su maisto Svaistymu ir maistu padéti stokojantiems. Tai
atvira, neSaliSka ir nepriklausoma nevyriausybiné organizacija, besiremianti geros valios Zmoniy ir
socialiai atsakingy jmoniy pagalba.

Organizacijos tikslas — kovoti su maisto Svaistymu, skatinti visuomenés solidarumg ir
pilietiSkuma, maistu padéti stokojantiems.

,»,Maisto bankas® sizkis — tikime, kad joks geras maistas negali biiti iSmestas, kaip ir né
vienas zmogus nenusipelno biiti alkanas.

Pagrindiniai organizacijoje vykdomi projektai pateikti 11 lenteléje.
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11 lentelé. Maisto banko vykdomi projektai

Projekto pavadinimas Informacija apie projekta

,Maisto banko* akcija Maisto produkty rinkimo projektas. Parduotuvése pirkéjai praSomi paaukoti maisto
produkty, kuriuos ,,Maisto banko* savanoriai i§dalina nepasiturintiems
,Maisto banko* akademija | Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo (EPLSAF) paramos
gavéjams skirti mokymai, kuriy metu profesionaliis lektoriai veda pamokas apie darbo
paieskos galimybes bei kaip skaniau ir pilnavertiSkiau maitintis bei sutaupyti. Patyre
virtuvés Sefai moko praktiniy kulinarijos gudrybiy — kaip pasigaminti skany ir sveikesn]
maista, kurio pagrindg sudaro EPLSAF paramos krepselyje esantys maisto produktai.
Pasidalink Maisto bankas® ir LNK televizija kviecia geros valios zmones ir verslo jmones padéti
sunkiau gyvenantiems Lietuvos zmonéms — vaiky globos Seimoms, senjorams,
nejgaliesiems, vieni$iems tévams, gausioms Seimoms ir kitiems nelaimiy paliestiems ir
nepritekliy jaudiantiems miisy $alies gyventojams.
fud.lt kviecia restoranus, kavines ir kitas maitinimo jstaigas naudotis fud.lt platforma ir taip
i§saugoti nespéjamus parduoti ar kitaip realizuoti maisto produktus ir patiekalus.
Salt.: ,, Maisto banko “ tinklapyje pateikta informacija.

Savanoriai norintys jsitraukti j organizacijos veiklg ir tapti jos savanoriais tinklapyje gali
uzpildyti savanorio anketg. UzpildZius anketa su kiekvienu savanoriu susiekiama asmeniSkai.
Savanoriu anketos pavyzdys pateiktas 3 priede. Organizacija taip pat kviecia ir verslo jmones skatinti
savanoryste. Tinklapyje pateiktos savanoriavimo naudos darbuotojams ir jy poreikis.

2 organizacija — klubas ,,Tarp savy“. Klubas , Tarp savy|“ jsikiires Siauliuose.
Teisinis $ios organizacijos statusas — asociacija. Veiklg vykdo S$iose srityse - vaiky ir jaunimo,
socialinés atskirties mazinimo, kultiiros ir laisvalaikio. Sioje organizacijoje 2022 mety duomenimis
dirba 4 asmenys. Veikla vykdo jau daugiau nei 20 mety. Veikia vietos mastu. Teikia paslaugas
ypatingiems vaikams, turintiems jvairiy riipes¢iy. Dienos centre vaikai gali paruo$ti pamokas, lankyti
jvairius biirelius, dalyvauti kitokiose veiklose. Organizacija vykdo vaiky dienos centry programas,
dirba su socialinés rizikos vaikais ir jaunimu. Dalyvauja jvairiuose projektuose, organizuoja
renginius, filmuoja ir fotografuoja, kuria filmus, dalyvauja konkursuose.

3 organizacija—,,A”. Teisinis organizacijos statusas — VS]. Veikia vietos mastu. [kurta
2012 metais. 2022 duomenimis jstaigoje dirba 17 samdomy darbuotojy. Organizacijos vizija — ,.tapti
istaiga, kurioje sukurta saugi, sveika, kultiiringa bei dvasinga aplinka krizés ir sunkumy paliestoms
Seimoms, vaikams bei jaunuoliams: ugdant bendrazmogiskasias ir krik§¢ionisSkas vertybes, siekiant
tapti besimokancia ir nuolat tobul¢jancia bendruomene, atsakingais, savarankisSkais, aktyviais ir
kirybingais Zmonémis*“(organizacijos tinklapis). Jstaigoje teikiamos paslaugos — psichologiné
pagalba, maitinimas, apgyvendinimas, mokymo paslaugos, kita socialin¢ pagalba. [staiga dirba su
Siais klientais:

e asmenimis, turinciais negalia,

e jaunuoliais, patirianciais jvairius socialinius ir psichologinius sunkumus,

e moterimis, patirian¢iomis socialinius, psichologinius, ekonominius sunkumus,

e asmenimis, nukentéjusiais — NUO prekybos zmonémis, nuo smurtiniy/seksualiniy nusikaltimy,

e asmenimis, patyrusiais smurtg Seimoje,
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e Seimomis,

e Kitais asm
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patirian¢iomis sunkumus,

enimis.

Istaigoje veikia vaiky dienos centras. Vykdomi Sie projektai (zr. 12 lentelg):

12 lentelé. Jstaigoje vykdomi projektai.

PROJEKTAS

APRASYMAS

Socialinés dirbtuvés

Tikslas — didinti nejgaliyjy su proto ir psichikos negalig darbinéje veikloje
savarankiSkuma, sudarant salygas darbiniui uzimtumui, atliekant prasmingas veiklas
nukreiptas j konkrecios prekés gamybg ir (ar) paslaugos atlikima, padedant integruotis |
darbo rinka

detektorius (AID)

Tikslas — plétoti socialinés integracijos paslaugas ir didinti socialiai pazeidZiamy,

Alternatyviy investicijy | socialing rizika ir atskirtj patirianc¢iy asmeny galimybes aktyviai dalyvauti darbo rinkoje

ir bendruomenéje. Projekte gali dalyvauti - patiriantys socialine atskirtj, ilgalaikiai
bedarbiai ar dar nedirb¢ asmenys, norintys permainy.

Salt.: organizacijos tinklapyje pateikta informacija.

Organizacija priima savanorius, kurie palengvina jstaigos darba, taciau jstaigos veikla

gali biiti vykdoma ir be savanoriy.

4 organizacija — Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija (toliau LRK). Veiklg

Lietuvoje vykdo jau daugiai nei 25 metus. Organizacijoje dirba 136 zmonés. Veiklg vykdo visuose

didziuosiuose Lietuvos miestuose, nacionaliniu ir regioniniu lygmeniu. Savanoriai norintys jsitraukti

] organizacijos veikla gali uzpildyti savanorio anketa (Zr.4 prieda)

Organizacijos misija — apsaugoti zmoniy gyvybes ir orumg, palengvinti zmogiskasias

kancias ir teikti pagalbg nelaimés iStiktiems Zmonéms Lietuvoje ir uz jos riby.

Organizacijos tinklapyje pateiktos Sios pagrindinés organizacijos veiklos sritys:

* senyvy, vieniSy zmoniy priezilra ir slauga,

* mokymas teikti pirmajg pagalba,

* pagalba pabégeliams,

* prieglobsCio prasytojams bei migrantams

* humanitariné pagalba paZeidZziamiausiems Zzmonéms Lietuvoje ir uZ jos riby
(Raudonojo Kryziaus tinklapio informacija).

Organizacija L R K veiklg vykdo vadovaujantis 7 veiklos principais ( zr. 13 lentelg).

13 lentele. Lietuvos Raudonojo Kryziaus 7 veiklos principai

Principas Siekis
Humaniskumas Stengiasi bet kuriomis aplinkybémis apsaugoti zmogaus gyvybe, sveikata ir oruma, skatinti
tarpusavio supratima, draugyste, bendradarbiavima ir pastovia taika tarp tauty.
Besaliskumas Judéjimas nedaro jokiy i8lygy pagal nacionalinius, rasinius ar klasinius pozymius, pagal religinius

ar politinius jsitikinimu.

Neutralumas

Negali remti kurios nors pusés ginkluoty konflikty metu, jsitraukti i politinio, religinio, rasinio ar
ideologinio pobiidZio polemika.

Nepriklausomybé

Turi i§saugoti savo savaranki$kuma, kad galéty visada veikti pagal judéjimo principus.

Savanoriskumas

Biidamas savanorisku pagalbos teikéju, Raudonasis KryZzius neturi siekti materialinés naudos.

Vienumas

Kiekvienoje Salyje gali biiti tik viena Raudonojo Kryziaus draugija

Universalumas

Kai visos draugijos yra lygios ir turi vienodg atsakomybe bei pareigas teikiant pagalbg viena kitai

Salt.:

LR

Organizacijos Lietuvos Raudonasis Kryzius tinklapis

K programos jgyvendinamos visoje Lietuvoj. Vykdomos tiek nacionalinés, tiek

regioninés programos. Organizacijos jgyvendinamos programos pateiktos 14 lentel¢je.
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14 lentelé. L R K vykdomos programos

Nacionalinés programos Regioninés veiklos
Silty apsilankymy Vaiky dienos centrai
Migranty ir pabégéliy Zemo slenks&io kabinetai:
Pirmosios pagalbos Paramos maisto produktais ir higienos prekémis
PasiruoSimo ekstremalioms situacijoms savanoriy biirys

Salt.: Sudaryta autorés remiantis Lietuvos Raudonojo KryZiaus tinklapyje pateikta informacija

Nuolatiniai organizacijos veiklai vykdyti ir numatytoms programoms jgyvendinti
reikalingas nemazas savanoriy skaicius. Todél Lietuvos Raudonojo KryZiaus vadovai turi uztikrinti,
kad organizacijoje buty pakankamas savanoriy skaiCius. Tyrime sutiko sudalyvauti Vilniaus
padalinio deleguotas ekspertas.

5 organizacija — B. Jkurta prie$ 30 mety, veiklag vykdo visuose didZiuosiuose Lietuvos
mistuose, jgyvendina 10 projekty. Juridinis statusas asociacija. Veikia tiek nacionaliniu tiek
tarptautiniu lygmeniu. Organizacija rupinasi savo bendruomenés puoseléjimu. Vykdomi aplinkos
apsaugos ir grazinimo projektai, prisideda sprendziant Lietuvos socialines problemas. Savo nariams
suteikia galimybes ugdyti lyderio savybes nuolat organizuojamuose mokymuose, skatinanciuose
pasitikéjimg savimi, savirealizacija, ugdanciuose darbo komandoje bei deryby jgudzius. Vienija
aktyvius, jaunus pilie¢ius nuo 18 iki 40 mety. Misija - suteikti jauniems Zmonéms tobuléjimo
galimybes, biitinas teigiamiems pokyc¢iams kurti.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimus rekomenduojama vadovautis tokiais etikos principais
— laisvanoriS8ko apsisprendimo dalyvauti tyrime, informacijos apie tyrimo esm¢, duomeny
panaudojima suteikimo, tiriamojo apsaugojimo nuo galimos zalos, konfidencialumo ir anonimiskumo
(Bitinas, Rupsiené, Zydzianaité, 2008). Atlikto tyrimo metu minéty principy laikomasi.

Pasak L. Rupsienés (2007, p. 53) i$skiriami penki pagrindiniai etikos principai:

v Dalyvaujama laisvanoriskai.
v Supazindinama su tyrimo esme, gaunamas tiriamojo sutikimas dalyvauti tyrime, leidimas

jraSyti duomenis.

v apsaugoti tiriamajj nuo galimos Zalos.

<

uztikrinamas gautos informacijos konfidencialumas.
v Uztikrinamas dalyvio anonimiSkuma.
Etika duomeny analizeés ir sklaidos etapu. Etikos principy laikymasis nesibaigia kartu

su interviu. Analizuojant duomenis ir rengiant tyrimo ataskaitg svarbu:
v neatskleisti interviu dalyviy tapatybés,

v tyrimo rezultatus pateikti korektiskai.
Apdorojant ir analizuojant duomenis nuasmeninti dalyviy duomenis uzkuoduojant juos,

kad jie nebuty identifikuojami. Pateikiant tyrimo rezultatus pristatoma visuma, vengiant fakty

44



45

neatspindin¢iy realybés. Svarbu neklastoti duomeny. Tyrimo dalyviai supazindinti su tyrimo tema,
problema iSaiskinat, koks yra tyrimo tikslas ir kam bus naudojami gauti duomenys. Jei tyrimo dalyviai
pageidauja tyrimo duomenys bus pateikti.

Siekiant uztikrinti konfidencialuma ir laikantis etikos principo, tyrimo metu neminimi
vardai ir pavardés. Interviu yra anoniminis, todél informantai drgsiai gali reiksti savo nuomong. Su
kiekvienu respondenty dél interviu buvo tartasi asmeniskai. Tyrimo dalyviai analizuojant gautus

tyrimus uzkuoduoti — ekspertai zymint raide — E, savanoriai Zymint raide — S.
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I11. SAVANORIU PRITRAUKIMO ] NPO TYRIMO REZULTATAI

3.1 Ne pelno siekian¢iy organizacijy darbuotojuy (eksperty) tyrimo rezultatai

Formuojant interviu klausimyna ne pelno siekian¢iy organizacijy darbuotojams

(ekspertams) i$skirti 4 klausimy blokai pagal kuriuos buvo formuluojami klausimai.
3.1.1 Savanoriy poreikis organizacijose.

Pirmasis klausimy ekspertams blokas — savanoriy poreikis organizacijoje. Bloka sudaro
5 klausimai. Jis padéjo iSsiaiskinti savanoriy poreikj tiriamyjy organizacijy atzvilgiu, kiek
organizacijos turi aktyviy savanoriy, kiek savanoriy jy veiklai vykdyti reikty, kokio amziaus
savanoriai dominuoja organizacijose ir kokio amziaus savanoriy triiksta.

Siekiant i$siaiskinti savanoriy poreikj organizacijose tyrimo dalyviy prasyta atsakyti j
klausimus: Kiek Siuo metu turite savanoriy organizacijoje?; Kiek turite aktyviy savanoriy?
Kiek savanoriy jusy organizacijos veiklai reikty? Tyrimo duomenims apibendrinti suformuluota
kategorija ,, Turimu, aktyviu ir realus savanoriy poreikis“ (zr. 15 lent.)

15 lentelé. Turimy, aktyviy ir realus savanoriy poreikis

KATEGORIJA SUBKATEGORIJOS PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

El: Turim du Siai diena; E2: sunku pasakyti tiksly skaiciy; E3: per
Turimas savanoriy skai¢ius | Metus turéjome 76 savanoriu; E4: Per savaitg vidutiniSkai 5-7
asmenys; E5:Apie 30; E6: dabar taip tiksliai negaliu atsakyti; E7:19

E1l: Vieng vaikinuka; E2:2; E3: 4 nuolatinius asmenis; E5: 10-15;

Turi _ . :
urimy, Aktyviis savanoriai E6: Apie 2000; E7: 5
aktyviy ir P ; - . — = =
realus El:reikia labai savanoriy kai organizuojame iSvykas, ekskursija;
— E2:Sunku pasakyti; E3: Kasdienéje<..>2 vairuotojy ir 4-5<..>
) . AR _ . o o .
poreikis darbui sandélyje, kituose miuisy veiklose reikia nuo 5 iki 15 savanori;

Realus savanoriy poreikis | E4: Nuolatos reikalingi 5-7 asmenys per savaite, bet kartg j 2
ménesius; E5: 2 zmonés surinkti maisto produktus i§ parduotuviy,

dalinimui 3-5 savanoriai; E6: Dar papildomai apie 1000; E7: 50
Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis

Kadangi savanoriy poreikio organizacijose tyrimy Lietuvoje aptikti nepavyko, atlikta
,NVO atlasas” tinklapio analizé ir organizacijy iSorinés komunikacijos apzvalgg. I§ analizés
paaiskéjo, kad organizacijos daznai iesko savanoriy, jauciamas jy poreikis. Apklausus tiriamyjy
organizacijy darbuotojus galima daryti prielaida, kad savanoriy trikumas tikrai jau¢iamas. Tai galima
izvelgti lyginant turimy savanoriy, aktyviy ir realaus savanoriy poreikio santykj organizacijose.

Informantas E1 jvardino, kad organizacija turi du savanorius ir vienas i$ jy yra aktyvus.
Jis teigia, ,,savanoriai vangiai renkasi miisy organizacija“, o savanoriy poreikis jauc¢iamas ,kai
organizuojame iSvykas, ekskursijas“. Metodin¢je dalyje analizuojant tiriamajg organizacija
i$siaiskinta, kad ji néra didelé ir veikia tik vietos lygmeniu, bet lyginant su kitomis ne pelno

sickian¢iomis organizacijomis turi daug, net 4 samdomus darbuotojus. Taciau Vvisgi savanoriy
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poreikis jauCiamas ir jy pagalba reikalinga ir vertinga. Informantas E2 negaléjo nurodyti tikslaus
savanoriy skai¢iaus, pasak jo ,,turime tikrai daug savanoriy, sunku pasakyti tiksly skaiciy, jstaigoje
turime neterminuotas savanorisko darbo atlikimo sutartis®, taciau nurodé, kad organizacija turi 20
aktyviy savanoriy, bet negaléjo jvardinti realaus savanoriy poreikio. Reikia paminéti, kad informantas
E2 neoficialiame interviu teigé, kad jy organizacija nejaucia savanoriy trukumo, 0 atlikus
organizacijos veiklos analize¢ i$siaiSkinta, kad jie bendradarbiauja su kita organizacija, kuri atrenka ir
apmoko savanorius jy organizacijai. Tikétina, kad $io bendradarbiavimo déka organizacija nejaucia
savanoriy trilkumo. Informanté E7 teigia, kad organizacija turi 19 savanoriy ir kuriy 5 yra aktyvis, o
realus savanoriy poreikis bty apie 50. Sie informantés pateikti skaidiai atskleidzia pakankama
savanoriy trikumg organizacijoje. Informantés E3, E4, ES atstovaujancios vieng organizacija, taip
pat atskleidé, kad organizacijoje savanoriy triksta. Informanté E3 pateiké iSsamius organizacijos
duomenis ,,remiantis 202 Imety savanoriy laiko apskaitos Zurnalo ataskaita, per metus turéjome 76
savanorius. 17 savanoriy yra nuolatiniai/aktyvis, kurie pas mus ateina karta ar kelis kartus per
savaite, 22 savanoriai miisy organizacijg aplanko vieng ar kelis kartus per ménesj, ar turédami laisvo
laiko, 37 savanoriai yra savanoriave kartg ar kelis kartus per metus®. Informant¢ E5 nurode, kad
organizacijoje yra apie 30 i$ jy aktyviis 10-15 bei nurod¢, kad ,,kiekvieng darbo diena, reikalingi 2
Papildomy savanoriy reikia EPLSAF pakety pakavimui ir dalinimui 3-5 savanoriai®“. Informanté E4
akcentavo, kad savanoriy ,skai¢ius kintg nuolatos pagal poreikj. Per savaite<...>padalinyje
savanoriauja vidutiniskai 5-7 asmenys®. Taip pat nurodé, kad turi ,,4 nuolatinius asmenis* ir jvardino
,kad savanoriu poreikis organizacijoje ,,Labai priklauso nuo paramos apim¢iy. Nuolatos reikalingi 5-
7 asmenys per savaite, bet kartg 1 2 meénesius, kai i sandélj yra gaunama ES parama nepasiturintiems,
kasdien priimame po 10 savanoriy, kad biity surtiSiuoti paketai ir iSdalinti savivaldybés socialinés
paramos skyriaus patvirtintiems asmenims.*. Informan¢iy E3-E4-E5 pateikti duomenys parodo, kad
organizacijoje yra nemazas savanoriy poreikis ir jauc¢iamas jy trikumas, nes savanoriy poreikis daznai
biina didesnis nei jy yra aktyviy galin¢iy pagelbéti kasdieninéje ir juolab neplanuotoje veikloje.
Informanté E6 nenurodé tikslaus savanoriy skaiciaus, nes jis dirba dideléje organizacijoje, bet
jvardino, kad apie 2000 savanoriy yra aktyviis, o veikly vykdymui reikty dar apie 1000 savanoriy
»<...>kadangi pleciasi misy veiklos, tai plec¢iasi ir savanoriy poreikis®. Informanty pateikti duomenys
leidZia daryti prielaida, kad tiriamose organizacijose jauciamas didesnis ar mazesnis savanoriy
trikumas, tik vienos organizacijos atstovas nurod¢, kad triikumo nejaucia. Gauti tyrimo duomenys
patvirtina tyréjo padarytas jzvalgas, kurios susidar¢ atlikus tinklapiy analiz¢ ir organizacijy iSorinés
komunikacijos apzvalga.

Analizuojant savanoriy poreikj organizacijoje svarbus aspektas yra tiksliniy savanoriy

grupiy pasiskirstymas, todél tyrimu siekta iSsiaiskinti kokio amziaus savanoriy organizacijose yra
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daugiausiai ir kokio amziaus joms triiksta. Sis tiksliniy savanoriy grupiy pasiskirstymo nustatymas
gali atskleisti kokiy savanoriy triiksta ir pasitarnauti rengiant savanoriSkos veiklos programas
konkreciai savanoriy grupei. Siekiant issiaiskinti kokio amziaus savanoriai dazniau savanoriauja ir
kokio amZiaus savanoriy organizacCijose triiksta informanty prasyta atsakyti j klausimus: kokio
amzZiaus savanoriy turite daugiausiai?, Kokio amZiaus savanoriy organizacijai labiausiai
triksta?. Tyrimo duomenims apibendrinti iSskirtos 2 kategorijos — ,,Pasiskirstymas pagal amzZiy“
ir ,,Savanoriy trikumas pagal amziy“ (zr.16 lent.).

16 lentelé. Savanoriy pasiskirstymas ir savanoriy trikumas pagal amziaus grupes

Kategorija Subkategorija Teliggllq Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Jaunimas 2 E1: Jaunimo; E7: 32-34 m.
SRS Darbinio amziaus 1 E6: ,.Darbinio amZiaus*
yv. . .. E2: nuo 20 — 64 mety; E3: moksleiviy, studenty,
pagal amziy Ivairaus amzZiaus . .- N . S
4 vidutinio amziaus Zmoniy, senjory;
E5: nuo paaugliy iki senjory; E4: tarp 20-50 mety
Darbinio amZiaus 1 E5: darbingo amzZiaus vyry
. .. E1: vyresnio amziaus zmoniy...Gal net pensininky; E6:
. Vyresnio amziaus 2 .. . N .
Savanoriy senyvo amziaus, vyresnio amziaus Zmoniy
trikumas Neitskiria pacal E2: amziaus kategorijos iSskirti negalétuméme; E3:
pagal amziy 1a pag 4 AmZiaus nei$skirdami; E4: Neskirstome savanoriy*
amziy T )
E7: amZius néra svarbus
Jaunimo 1 E6: triksta jaunimo

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis

IS gauty duomeny galim jzvelgi, kad savanoriy pasiskirstymas pagal amziy
organizacijose skiriasi. Informantai E2,E3,E4,E5 nurodé, kad jy organizacijose yra jvairaus amziaus
savanoriy ir akcentavo, kad savanoriy neskirsto pagal amziy grupes. Informantai E1 ir E7 iSskyré—
jaunimo grupe, 0 informanté E6 darbinio amziaus grupe. Informantas E1 teigia, kad pas juos ateina
daugiausia ,,Jaunimo <...> tie, kurie ¢ia misy klube uzaugo, kitiems mes nejdomus. Anks¢iau
ateidavo studentai atlikti praktikos i§ universiteto, tai biidavo reikSminga parama, nauda ir mums ir
jiems*. Jis taip atskleidé, kad organizacijai ,,Labiausiai triksta vyresnio amziaus zmoniy, turin¢iy
gyvenimiskos patirties. Gal net pensininky. Bty smagu , kad jaunysté susijungty su patirtimi, juk
kiek yra pensininky, kurie neturi kg veikti, o potencialg turi didelj, kurio neiSnaudoja”. Dalyvis E2
teigia, kad savanoriai organizacijoje ,,Visi skirtingo amziaus®“, o isskirti kokiy triiksta negaléty.
Informanté E3 teigia ,,Sulaukiame moksleiviy, studenty, vidutinio amziaus Zmoniy, senjory‘ ir
neisSskyré konkrecios savanoriy amziaus grupés, ji teigia ,,<...>mes laukiame visy norin¢iy ir galin¢iy
savanoriauti pas mus®. Tyrimo dalyvé E4 nurodé, kad organizacijoje savanoriauja ,,Visi savanoriai
tarp 20-50 mety.” ir atsakydama j klausimg kokios amziaus grupés savanoriy trikksta akcentavo
»Neskirstome savanoriy pagal amziaus grupes, visy darbas mums vienodai svarbus ir reikalingas.*
Informanté E5 nurode, kad organizacijoje ,,Savanoriy amzius labai jvairus, nuo paaugliy iki senjory.*,
taciau atskleid¢, kad organizacijai truksta ,,darbingo amziaus vyry, kurie padéty pakelti dézes su

maisto produktais.“. Tyrimo dalyvé E6 teigia, kad jy organizacijoje daugiausia yra ,,Darbinio amziaus
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sakycCiau netgi savanoriy turime daugiausia.”, o atsakydama j klausimg kokios amziaus grupés
savanoriy trikksta akcentavo, kad jaunimo ir senjory. Informanté E7 nurodé, kad jy organizacijoje
daugiausia yra 32-34 amziaus savanoriy, o kokios amziaus grupés savanoriy organizacijai triksta
atsake, kad ,,amzius néra svarbus®. IS gauty tyrimo duomeny matyti, kad dauguma organizacijy turi
jvairaus amziaus savanoriy. Taciau visgi dominuojanti savanoriy grupé pagal amziy yra jaunimas.
Tikétina, kad tokia situacija yra dél to, jog jaunimas turi daugiau laisvo laiko ir galimybe prisiderinti.
Tam jtakos gali turéti ir jaunimo noras jgyti patirties bei didesnis informacijos sklaidos
prieinamumas.

Apibendrinant 1 klausimy bloko duomenis galima teigti, tiriamose organizacijose
jauciamas didesnis ar mazZesnis savanoriy tritkumas, kuris jZvelgtas lyginant turimy savanoriy,
aktyviy ir realaus savanoriy poreikio santykj, dominuojanti savanoriy grupé pagal amziy yra

jaunimas.
3.1.2 Savanoriskos veiklos pasirinkimo veiksniai

Formuluojant §j klausimy blokg ekspertams siekta jvertinti savanoriy motyvy reikSme
ir motyvavimo svarbg renkantis savanoriavimo vietg, atskleisti ar organizacijos skiria pakankamai
démesio savanorio motyvy analizei bei jy motyvavimui. Siam blokui suformuluoti 8 klausimai.

Pirmuoju klausimu siekta iSsiaiSkinti tiriamyjy nuomon¢ kokiomis savybémis turi
pasizyméti savanoriai. Informanty praSyta atsakyti j klausimg: Jisy nuomone, kokiomis savybémis
turi pasiZzyméti savanoris? Tyrimo duomenims apibendrinti suformuluota kategorija ,,savanoriy
savybeés“ (zr. 17 lent.).

17 lentelé. Savanoriy savybés

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Mandagumas | E3: mandagus

Atsakomybé E3: turi buti atsakingas; E6:atsakingas svarbiausia

Noras padéti E1:Turi bati pamises dél to ka daro; E2: turéti noro padét; E3: noréti ir galéti
padéti.; E6:geranoriskas; ES: svarbu, kad jis nori prisidéti prie gery darby

Laisva valia E4: turi atlikti $ig veiklg nickieno neveréiamas
KomandiSkumas | E3: mokéti dirbti komandoje; E7: komandiskumas

Motyvacija E6: turéty biiti motyvuotas
E7: nesavanaudiskumas; E4:. turi nesitikéti dovany ar paskatinimo priemoniy, jy
neprasyti ir nelaukti.; E6: altruistiskas
E3:prisitaikyti prie kity ateinanéiy savanoriy;E2: .suprasti su kokiais galima
asmenimis misy jstaigoje susidurti
Aktyvus E6: aktyvus
E7:empatij; E2:Savanoriui svarbiausia suprasti; E2: noro<...>suprasti; E2: turéti
noro<...> uzjausti.

Iniciatyvus E:5 rodo iniciatyva
Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis

Savanoriy
savybés Altruizmas

Prisitaikymas

Empatija

Tyrimo dalyviai i$skyré nemazai savybiy, kuriomis turi pasizyméti Savanoris.

Dominuojanti savybé tai — noras padéti. Informantai akcentavo, kad tai viena esminiy savybiy.
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Informantai kaip svarbia savybe akcentavo altruizmq ir empatijq. Empatija ir altruizmas visumoje
yra esminés savybés reikalingos Zmogui norin¢iam savanoriauti. Informanté E4 akcentavo, kad
savanoris turi rinktis savanoriskg veikla niekieno neverciamas. Teorinéje dalyje laisvavaliSkumas,
taip pat buvo nurodomas, kai esminis faktorius savanorystéje. Pasak informanty savanoris turéty bati
aktyvus, iniciatyvus, atsakingas, mandagus, motyvuotas. Tyrimo dalyviai E3 ir E2 akcentavo, kad
savybé¢ yra gebéjimas prisitaikyti tiek prie klienty, tiek prie kity savanoriy. E3 ir E7 i§skyré savanoriy
gebéjima dirbti komandoje. Vadinasi remianti informanty duomenimis galima teikti, kad savanoriali
turéty: noréti padéti organizacijai, buti - altruistiSkas, empatiskas aktyvus, iniciatyvus, atsakingas,
mandagus, motyvuotas ir gebéti — pritaikyti bei dirbti komandoje.

Antruoju $io bloko klausimu sickta iSsiaiSkinti tiriamyjy nuomong pagal kokius
kriterijus ar bruozus organizacijos renkasi savanorius veiklai. Informanty prasyta atsakyti j klausima:
Pagal kokius Kkriterijus ar bruoZus renkatés savanorius veiklai?. Tyrimo dalyviai nurode
Kriterijus, kuriais remiantis priimami savanoriai j jy organizacijas. Tyrimo duomenims apibendrinti
suformuluota kategorija ,,Savanoriams taikomi kriterijai* (zr. 18 lent.).

18 lentelé. Savanoriams taikomi Kriterijai

Kategorija Subkategorija Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
E1: Priimame visus; El: jei Zmogus ateina turiu suteikti jam
Netaikomi kriterijai 4 Sansg; E5: priimame visus asmenis nuo 14 mety; E3: Kriterijai
ar i§skirtiniai bruozai néra vertinami.
Asmeniné savybés 1 E7: asmenines savybes
S o E6: "l."vai.syvar.bigusia yra visy pirma mot.yvacija; E7: motyvac.ijq;
pasirinkimo Motyvacija dirbti 4 E4: '1s51a1sk1nt.1 k'0k1a' yra kandidato } savanorius motyvacija;
. El: i§ esmés zilirime ] zmogaus motyvacija.
kriterijai

E6: atsakingumas yra labai svarbus kriterijus; E6: bity
atsakingas prisiimti pareigas

E4: kad savanoris galéty padéti tada, kada pagalba yra
reikalinga; E1: Mums reikia pastovumo

Empatija 1 E2: Noras padéti, suprasti ir uZjausti pagrindiniai kriterijai
Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis

Atsakomybé 2

Pastovumas 2

IS gauty tyrimo duomeny matyti, kad 3 organizacijy atstovai nurodé savanoriams
netaikantys jokiy kriterijy ir priimantys visus norincius dalyvauti veikloje. Savanorio motyvacija
buvo nurodytas kaip esminis kriterijus, tai akcentavo 4 organizacijy atstovai. Taip pat buvo jvardinti
tokie savanorio bruozai kaip — atsakomybé, pastovumas ir empatija. Informanté E7 nurodé, kad
savanoriai pasirenkami atsizvelgiant | jy asmenines savybes, nors motyvacija taip pat iSskyré kaip
vieng ir esminiy aspekty. Taigi remiantis gautais duomenimis, galima teigti, kad daZniausiai
savanoriai pritmami j organizacijas netaikant jiems griezty kriterijy, ta¢iau organizacijos pageidauty
turéti savo gretose motyvuoty, atsakingy, empatisky savanoriy.

TreCiuoju Sio bloko klausimu siekta iSsiaiSkinti tiriamyjy nuomong¢ apie savanoriy
motyvus renkantis jy organizacijg. Dalyviy buvo paraSyta apsakyti j klausimg: Kaip manote, kokiy

motyvy vedini savanoriai renkasi jiisy organizacija?. Savanoriai nurod¢ jvairius organizacijos
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pasirinkimo motyvus. Tyrimo duomenims apibendrinti suformuluota kategorija ,,Savanoriy motyvai
renkantis organizacija“ (zr. 19lent.)

19 lentelé. Savanoriy motyvai renkantis organizacija

Kategorija | Subkategorija | Teiginiy | Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Smalsumas 2 E1: Manau ateina i$ smalsumo; E4: ateina vedimi smalsumo
E1: tai praktika ar balai studijoms; E4: nemokamai pavalgyti; E7: Gali
Nauda iSmokti lyderystés, projekty valdymo ir renginiy organizavimo;
E7:galimybés dalyvauti renginiuose uzsienyje; E6: ekstremaliy potyriy
paieska
Savanoriy S E2:vykdo nemazai skirtingy veikly ir projekty, kuriuose yra daug
motyva.i Ivairi veikla 2 savanorystés galimybiy, galbit skatina pasirinkti miisy organizacijg.
renkantis E7: Veikla vykdoma visuose didziausiuose LT miestuose ir uzsienyje
organizacijg Noras daryti E3: norédami daryti gerus darbus, padéti skurstantiems; E4: nuoSirdziai
gerus darbus 4 padéti ir prisidéti prie musy veiklos; E5S: Dazniausiai Zmonés ateina,
norédami prisidéti prie gery darby.; E6: nori padéti nelaimés atveju
NP E3: gerai praleisti laika su kolegomis
praleisti laika 2 E3: teisingai praleisti savo laisva laika
Savirealizacija 1 E6: nori save realizuoti

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis

Tyrimo duomenys atskleidé, kad savanoriai organizacijas renkasi vedini smalsumo,
tikédamiesi naudos sau, dél jvairios veiklos galimybiy, norédami daryti gerus darbus, gerai praleisti
laika, dél savirealizacijos galimybiy.

Ketvirtuoju ir penktuoju Siuo bloko klausimu siekta iSsiaiSkinti ar savanoriy
motyvavimas yra svarbus faktorius vykdant savanoriska veiklg ir kokios motyvavimo priemonés
organizacijoje taikomos. Informanty buvo paprasyta j klausimg: Kaip manote ar svarbu motyvuoti
savanorius, Kokias savanoriy motyvavimo priemones taikote?. Atsakymas apibendrinti i$skirtos
kategorijos ,,Savanoriy motyvavimo svarba‘“ (zr. 20lent.) ir ,,Savanoriy motyvavimo priemonés‘
(zr.21 lent.).

20 lentelé. Savanoriy motyvavimo svarba

Kategorija | Subkategorija | Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius

E1: Manau, kad labai svarbu; E2: svarbu motyvuoti savanorius, kad jie
rinktysi ne tik miisy organizacija, bet apskritai savanorysté neisblést; E3:

Motyvavimo | Labai svarbu 7 yra labai svarbi motyvacija; E4: svarbiausia savanoriui yra asmeniné
svarba motyvacija; E6: motyvuoti savanorius yra ypatingai svarbu; EG6:
motyvacijg savanoriu tai yra labai svarbu; E7: Labai svarbu.
Svarbu 2 E4: I$oriné motyvacija yra svarbi; E5: savanorius reikia motyvuoti.

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis

Teorinéje dalyje akcentuota, kad motyvavimas yra vienas i§ svarbiausiu veiksniy
skatinanCiy savanorio darbg organizacijoje. Gauti dalyviy atsakymai patvirtina, kad motyvuoti
savanorius yra svarbu. Tyrimo dalyviai vienareik§miskai sutiko, kad motyvacija savanoriu yra svarbi
ir juos motyvuoti reikia. Vadinasi organizacija norédama pritraukti savanorius ir iSlaikyti juos turi

gebéti pasirinkti ir taikyti tinkamas motyvavimo priemones.
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Dalyviai atsakydami j klausimg apie taikomas savanoriy motyvavimo priemones
iSskyré daug jvairiy organizacijose taikomy priemoniy. Tyrimo duomenims apibendrinti suformuluot
kategorija — ,,Motyvavimo priemonés*. Duomenys pateikti 21 lenteléje.

21 lentelé. Motyvavimo priemonés

Kategorija Subkategorija | Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Gaunamos naudos 1 ES: geriausia motyvacija turéty biiti supratimas/parodymas kokj prie
iSrySkinimas kokio didelio gero darbo jie prisideda.
EG6: save realizuot, permatyt ateityje, kad tu gali kazka daugiau veikti
Savirealizacija 4 gyvenime; E7: Jtraukti j veiklas pagal jy interesus ir poreikius
tobuléti; E7: save atskleisti; E2: savirai§kos galimybé
El: Mes galime atsidékoti savanoriams tik geru zodziu, padéka;
Atsidékojimas 6 E2: atsidékojame ir suteikiame pagarba; E3: Asmeniné padéka ir
zodziu /padéka geras zodis darbo metu; E3: Savanoriams padékos yra labai svarbios
E7: padékoti ir jvertinti; E1: geru atsiliepimu
Draugiskos ir E4: Stengiamés uztikrinti draugiska ir malonig aplinka; E4: turime
malonios aplinkos 3 savanoriy kambar¢lj; E4: Suteikiame darbo riibus, asmens apsaugos
kiirimas priemones
E2: nuolatos bendraujame ir palaikome tarpusavio ry§j; E4:
Motyvavimo Stengiamés uztikrinti<...>malony bendravima; E5: Su savanoriais
priemonés . . stengiamés kuo daugiau bendrauti; E5:rengiame neformalius
Bendravimas ir o . ; . . RN ..
atgalinis rysys 9 SUSItIkIrT']us,. EG6: savanoriy koor'(ynafglrlal .uzt1k.r1na_ ta nuolatl.r_u
bendravima; E7: Suteikti griztamajj rySj; E7: Geriausia motyvacija
su jais bendrauti; E6: uztikrina ta nuolatinj bendravima
E6: paklausi kaip sekési, ar viskas gerai praé¢jo, ar nieko netriiksta
E6: Tai pirmiausia gal pradétiau nuo mokymy; E6:tu suteiki jam
. . . ziniy, suteiki kazkokios naudingos informacijos, suteiki tobuléjimo;
Galimybé mokytis 6 E6: walbi L ovbe 1 . i Kilti
i+ tobuléti : galbit pareigybés suteikimas, ar ne, ir tas galéjimas kilti
pareigybése; E6: tu vis gali tobuléti, kilt; E7: mentorystés programa.;
E2: savanoriui tai — asmeninio tobuléjimo
ISlaidy 1 E6: tam tikry iSlaidy padengimas
kompensavimas
Sveikinimai tam 9 E6: sveikiname $venéiy proga; E4: sveikiname savanorius savanoriy
tikromis progomis dienos proga

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis

IS gauty duomeny paaiskéjo, kad pagrindinés motyvavimo priemonés, kurios
organizacijoms atrodo reikSmingos yra bendravimas su savanoriais ir grjZtamasis rySys. Net 5 i§ 7
organizacijos atstovy iSskyrée tai kaip veiksmingg motyvavimo priemong. Informantai teige, kad jie
stengiasi kuo daugiau bendrauti su savanoriais. Atsidékojimg Zodziu kaip taikomg motyvavimo
priemong jvardino 4 informantai, jy teigimu tai yra svarbi motyvavimo priemon¢. Informantas E1
teigé, kad tai yra vienintel¢ padékos forma, kurig jie kaip organizacija gali sau leisti. Taciau
akcentavo, kad noréty taikyti ir materialia padékos formg - maitinimo, transporto iSlaidy
kompensavima, suvenyrus. Pasak jo ,, jei galétuméme atsidékoti materialiais dalykais tai, galbat
savanoriai labiau buty linke ateiti.”. Informanté E6 akcentavo, kad jy organizacijoje padengiamos
patiriamos iSlaidos, kas pasak jos prisideda prie savanorio motyvacijos dalyvauti organizacijos
veikloje. Mokymus ir galimybe tobuléti, kurie suteikiami savanoriams informanté E6 taip pat jvardijo
kaip motyvavimo priemone, kuri motyvuoja savanorius. Tyrimo dalyvés E6 ir E4 nurodé, kad jy

organizacijoje savanoriai sveikinami tam tikromis progomis. Sios organizacijoje taikomos priemonés
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uztikring démesj savanoriui ir kuria glaudesn;j ry$j. Informanté E5 akcentavo, kad savanorystés
naudos iSrySkinimas taip pat yra puiki priemon¢, kuri motyvuoja savanorius, suteikia jiems
pasitenkinimo jausmg ir savo ruo$tu motyvuoja savanorius veiklai. Informantai E6 ir E7 akcentavo,
kad jy organizacijoje suteikiama galimybé savanoriy savirealizacijai ir saviraiSkai kas savo ruostu yra
kaip motyvaciné priemon¢ savanoriams. Tyrimo dalyvé E4 jvardijo, kad jy organizacijoje
stengiamasi kurti draugi$ka aplinkg, kad savanoriams bty malonu dirbti. Taigi remiantis tyrimo
duomenimis galima daryti prielaida, kad tiriamosios organizacijos taiko pakankamai motyvavimo
priemoniy, kad savanoriai jaustysi jvertinti ir noréty dirbti organizacijoje. Tyrimo dalyviy
informacija patvirtina autoriy teiginius, kad ,,Ne pelno siekian¢iose organizacijose didelis démesys
turéty biti skiriamas nematerialaus atlygio sistemos kiirimui, ,,kuris veikia darbuotojy motyvacija per
psichologinius veiksnius, kurie didina darbuotojy pasitenkinimg darbu bei formuoja palanky poziiirj
1 organizacijg” (Lakacauskaite, 2012, p. 74).

Septintu bloko klausimu siekta iSsiaiskinti kurios motyvavimo priemonés organizacijy
atstovams atrodo veiksmingiausios. Tyrimo dalyviy papraSyta atsakyti j klausimg — ,,Kaip manote,
kokios motyvavimo priemonés yra veiksmingiausios?“ Gautiems tyrimo duomenims apibendrinti
suformuluota kategorija ,, Veiksmingiausios motyvavimo priemonés* ir i$skirtos j subkategorijos.
Susisteminti tyrimo duomenys pateikti 22 lenteléje.

22 lentelé. Veiksmingiausios motyvavimo priemonés

Teiginiy

Kategorija Subkategorija skaidius Patvirtinantys teiginiai

E1l: Manau daugumai uzZtenka nuosirdzios padékos; E2:
Padéka Zodziu/rastu 4 atsidékojimas; E4:labiausiai vertinama nuoSirdi padéka;
E7: padéka ir jvertinimas

E7: Griztamasis rySys; E5:tos priemonés, kurios kuria

RySys 2

Veiksmingiausios rysj.
motyvavimo El: Maitinimas, transporto iSlaidy kompensavimas,
priemonés Materialus atlygis 2 suvenyrai; E1: jei galétuméme atsidékoti materialiais
dalykais tai, galbiit savanoriai labiau bity linke ateiti.
Pagarba 1 E2: pagarba
Galimybé mokytis ir 5 E2: Galimybé mokytis; E6: Mokymai tikrai ir galimybé
tobuléti tobulét

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Kalbédamos apie tai, kokios motyvavimo priemonés yra veiksmingiausios informantés
E3 ir E7 teigé, kai sunku buty atsakyti. Pasak jy tai labai subjektyvu bei priklauso nuo konkretaus
zmogaus. Didzioji dalis informanty visgi teikia, kad padéka tiek Zodziu, tiek rastu yra
veiksmingiausios priemonés motyvuojancios savanorius. Tyrimo dalyviai E2 ir E6 kaip
veiksmingiausig priemon¢ nurodé galimybe mokytis ir tobuléti. Informantas E1 akcentavo materialyjj
atlyg] — maitinimo, transporto iSlaidy kompensavima, pasak jo tai biity priemonés kurios paskatinty
savanorius ateiti. Tyrimo dalyvé E7, kad griztamasi rySys yra viena i§ veiksmingiausiu priemoniy,

jai pritaré ir informanté E5 kuri akcentavo ,,Veiksmingiausios tos priemonés, kurios kuria rysj“. Taigi
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remiantis gautais dalyviy atsakymais galima teigti, kad veiksmingiausiomis priemonémis, kurios
skatina savanorius dirbti organizacijoje yra nuoSirdi padéka ir démesys savanoriui.

Astuntu Sio bloko klausimu siekta iSsiaiskini kokias bruozais turi pasizyméti savanorius
koordinuojantis asmuo. Informanty papraSyta atsakyti i klausimg: Kaip manote, kokiais bruozais
turi pasiZyméti savanoriu koordinatorius? Gautiems tyrimo duomenims sisteminti iSskirta
kategorija — ,, Savanoriy koordinatoriaus bruozais* (zr. 23 lent.)

23 lentelé. Savanoriy koordinatoriaus bruozais

Kategorija Subkategorija Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Malonus ir draugiskas 2 E1: malonus;E3: turéty buti draugi$kas, mandagus
Grieztas 1 E1: Turi buti grieztas, uzkietéjes.

El: darantis viska, kad veikla vykty; E3:gebantis
suburti komanda
ISmanantis savanoriska E2:iSmanantis savanoriska veikla; E3:turéti
veikla ir jos teikiama nauda savanoriavimo patirtj; E3:turéti profesiniy ziniy
E2: pasitikintis; E4: Turi buti drasus; E7: drgsa;
E2: tikintis tobuléjimo galimybe.
E3: turéty mokeéti puikiai derinti skirtingus savanoriy
ir visy organizacijy su kuriomis yra dirbama
klausimus; E3: mokéti pamatyti kuriam savanoriui
Savanoriy Prisitaikantis 7 kurioje veikloje jam sekasi geriausia, o kur reikia
koordinatoriaus pagalbos; E5: lankstus; E4: jzvalgus; E6: dinamiskas,
bruozai nes tikrai yra jvairiausiy situacijy prie kuriy reikia
prisitaikyti; E7:atsparumu ir gebé&jimu valdyti Zmones;
E7: lankstumu
E5: komunikabilus; E6: turi biti visy pirma

Veiklus 2

Pasitikintis 4

Komunikabilus 2 komunikabilus; E4: atviras
Kuriantis palankig atmosfera 1 E3: Uztikrinti gera darbo aplinka, atmosferg
Empatija 1 E5: empatiskas
Riipestingas 2 E4: rapestingas; ES: ripestingas
Motyvuotas 1 E6: pats turi biiti motyvuotas
Puoselé¢jantis organizacijos 1 E6: degti organizacijos vertybémis bei idéjomis, kad
vertybes galéty jas perteikti ir savanoriui.
Atsakingas 1 E7: Atsakomybe

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Informanty pateikta informacija atskleidé, kad savanoriy koordinatorius turéty gebéti
prisitaikyti tiek prie savanoriy, tiek prie besikei¢ianciy darbo salygy, gebéti rasti iSeit] sudétingos
situacijose. Taip pat svarbu, kad savanorius koordinuojantis zmogus gebéty jzvelgti savanoriy
potencialg ir nukreipty ji tinkama linkme. Informanté E6 teigia, kad savanoriy koordinatorius turéty
puoseléti ir skleisti organizacijos vertybes ir pats jomis tikéti, o taip pat biity pats motyvuotas dirbti.
Tyrimo dalyvés mintys patvirtina A.G. RaiSienés, R. Vanago ir kt. (2014, p.160-161) autoriy
jzvalgas, kad dazniausia problemy priezastis organizacijose yra darbuotojy motyvacija. Autoriai
teige, kad ,,motyvuotas darbuotojas, kuris netiki organizacijos veikla ir vertybémis gali pakenkti
organizacijai, jos jvaizdziui ir veikly kokybei.“. Tyrimo dalyviy i$sakytos mintys atskleidé ir
bendrazmogisky vertybiy svarbg. Pasak jy savanoriy koordinatorius turéty buiti — empatiskas,
riipestingas, atsakingas, malonus ir draugi$kas. Sios savanoriy koordinatoriaus savybés svarbios ne
tik darbui su savanoriais, bet ir pacioje veikloje, nes ne pelno siekiancios organizacijos daznai dirba

54



55

su jautriomis visuomenés grupémis. Vadinasi organizacijos atrinkdamos darbuotojg savanoriy
koordinatoriaus pareigoms turéty jvertinti ne tik jo profesinius geb¢jimus, bet ir atsizvelgti | jo
bendrazmogiskas vertybes.

Devintu $io bloko klausimu siekta i$siaiskinti tyrimo dalyviy nuomong apie savanoriy
koordinatoriaus asmeniniy ir profesiniy gebéjimy daromg jtakg savanoriavimo organizacijoje
pasirinkimui. Informanty prasyta atsakyti j klausimg — ,,Kaip manote, ar savanoriy koordinatoriau
asmeniniai bruoZai ir profesiniai gebéjimai turi jtakos savanoriui renkantis savanoryste
organizacijoje?“. Interviu dalyviy papraSyta argumentuoti savo atsakyma. Gautiems tyrimo
duomenims apibendrinti iSskirta kategorija ,Jtaka darantys veiksniai®. Apibendrinti tyrimo
duomenys pateikti 24 lenteléje

24 lentelé. Jtakg darantys veiksniai

Kategorija | Subkategorija | Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Saves 1 E1: Jei savanoris mato, kad Zmogus nuoSirdus, atsidaves, su uzsidegimu
pateikimas dirba savo darbag, tai motyvuoja juos.
E2: jei savanoriy koordinatorius puikiai iSmanys savo darbg, mokés su
kiekvienu tiek individualiai, tiek komandoje dirbti; E3: aiskus
organizacijos ir vykdomy veikly pristatymas biitinas supazindinant ir
jtraukiant savanorius; EG6: kokig organizacija pateiks savanoriy
koordinatorius, kaip jis ja pateiks, E6:kaip dinamiskai uzsideggs,
komunikabiliai iSkomunikuos Zinutg organizacijos veiklos idéja, misija,
EG6: tie profesiniai jglidziai, tai tas organizacijos misijos suteikimas irgi,

Profesionalumas
ir organizacijos 7
pristatymas

Jtaka na duoda labai daug; E7: pravers jguidziai NVO kaip komandos ar
darantys skyriaus vadovo; E6: bruozai visiskai, gali viena ar kita linkme pakreipti
veiksniai savanorystés pradzig ir tolimesne savanorio veikla.

Naudos siekis 1 E2: sieks visokeriopos naudos organizacijai ir savanoriui,

E3:Malonus, mandagus bendravimas; E4: jei zmogui jauku ir malonu
toje organizacijoje; E5:savanoriy koordinatorius yra pirmas zmogus,
kuris pasitinka atvykusius savanorius; E5: jei savanoriui pasirodys, kad

Tinkamas . T . . o X ;
bendravimas ir 6 su juo bendrauja kazkaip netinkamai, ar nepatiks zmogus — gali daugiau
priémimas nebesavanoriauti organizacijoje; E6: tai visy pirma yra su kurio

dazniausiai savanoris susitinka ir kurj iSgirsta; E6: savanoriy
koordinatorius, tie asmeniniai komunikabilumo bruozai jam c¢ia gali
padéti, na pertekti ta informacija.

Rysys 1 E4: Jei zmogus jaucia ry$j su darbuotojais
Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Teoringje dalyje akcentuota, kad NPO ,,pradeda pripazinti, kad siekiant jgyvendinti
vizija reikia skirti daugiau démesio profesionaliam savanoriy valdymui, numatyti organizacinius
veiksnius, skirtus padidinti savanoriy dalyvavimg®“ (Alfes, Antunes, Shantz 2017, p. 62-63; Alfes,
Shantz, Bailey, 2016, p. 596; Falasca, Zobel, 2012 p. 250- 251). Gauti tyrimo duomenys patvirtina
tai, nes informantai vienareik§miskai sutiko, kad savanoriy koordinatoriaus asmeniniai bruozai ir
profesiniai gebéjimai turi jtakos savanoriy norui jsitraukti j organizacijos veiklg. Informantas E1
akcentavo, kad savanoriy koordinatoriui svarbu gebéti save pateikti, jis turi biti ,,nuoSirdus,
atsidaves * ir su uzsidegimu dirbti savo darbg. Informantai E2; E3; E6; E7 akcentavo, kad savanoriy
koordinatorius turi pasizyméti profesionalumu, ir gebéti perteikti savanoriams organizacijos tikslus
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pasitenkinimo jausmg ir skatina norg prisidéti prie organizacijos veiklos. Dalyvis E2 akcentavo, kad
savanoriy koordinatorius turi ,,Siekti visokeriopos naudos organizacijai ir savanoriui“. Remiantis
informanto i$sakytomis mintinis galima daryti prielaida, kad siekiant visokeriopos naudos galima
uztikrinti sklandy pacios organizacijos darbg ir savanoriy norg dirbti organizacijoje. Tyrimo dalyviai
E3,E4,E5,E6 tinkamg bendravimg ir savanoriy priémimg jvardino kaip vieng 1§ svarbiausiy veiksniy
daranciy jtaka savanoriy pasirinkimui ir darbui organizacijoje. Informanté E4 iSskyre, tok; veiksnj
kaip rysys su personalu, kuris yra reikSmingas faktorius bet kokioje organizacijoje. Vadinasi,
remiantis informanty pateikta informacija galima teigti, kad norint uZtikrinti sklandy, nenutriikstama
NPO darba reikia investuoti j darbuotojus suteikiant jiems tiek profesinio, tiek asmeninio tobuléjimo
galimybes. Tik tinkamai parinktas ir paruostas darbuotojas gali tinkamai atstovauti organizacija,
skleisti organizacijos idéjg, pritraukti ir iSlaikyti savanorius organizacijoje.

Apibendrinat 2 klausimy ekspertams bloko duomenis galima teigti, kad savanoris turéty
noréti padéti organizacijai, biti - altruistiSkas, empatiskas aktyvus, iniciatyvus, atsakingas,
mandagus, motyvuotas ir gebéti — pritaikyti bei dirbti komandoje. Priimant savanorius j
organizacijas néra taikomi is anksto numatyti kriterijai. Organizacijos savo gretose pageidauty turéti
motyvuoty, atsakingy, empatisky savanoriy. Savanoriams motyvavimas yra svarbus ir juos reikia
motyvuoti. Organizacijos pagal turimas galimybes taiko pakankamai motyvavimo priemoniy, o
veiksmingiausiomis jvardintos — nuosirdi padéka ir déemesys savanoriui. Organizacijos atrinkdamos
darbuotojq savanoriy koordinatoriaus pareigoms turéty jvertinti ne tik jo profesinius gebéjimus, bet

ir atsizvelgti j jo bendrazmogiskas vertybes.
3.1.3 Savanoriskos veiklos valdymo gebé¢jimai

Sis klausimy blokas padéjo atskleisti tyrimo dalyviy nuomong apie organizacinius ir
vadybinius veiksnius, lemianéius savanoriy pritraukima j organizacija. Siam blokui suformuluota 14
klausimy.

Pirmuoju $io bloko klausimu siekta iSsiaiskinti su kokiomis problemomis organizacijos
susiduria pritraukdamos savanorius j organizacijas. Interviu metu dalyviy papraSyta atsakyti j
klausimg — ,,Su kokiomis problemomis daZniausiai susiduriate pritraukdami savanorius i
organizacija?“. Tyrimo duomenims apibendrinti i$skirta kategorija ,,Problemos pritraukiant
savanorius“( zr. 25 lent.). Gauti tyrimo duomenys atskleidé, kad organizacijy darbo laikas yra tas
faktorius, dél kurio sunku rasti savanoriy. Informantai E4 ir E6 tai jvardino, kaip vieng i§ pagrindiniy
problemy. Taip pat tyrimo dalyviai akcentavo, kad problema yra savanoriy motyvacijos ir suvokimo
apie savanoryst¢ nebuvimas. Informantai E1 ir E7 pabrézeé, kad Zmones daZznai nesupranta pacios
savanorystés idéjos, néra motyvuoti darbui ir yra neapsisprende ar i$ tiesy nori uzsiimti $ia veikla ar
tiesiog prisijungia i smalsumo. Dar viena dalyviy iSryskinta problema — tai savanoriams nepatraukli
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veikla. Informantas E1 teigé, kad ,,Mes nieckam nejdomiis, niekas nenori dirbti su probleminiais
vaikais, geriau renkasi Suny prieglaudas ar savanorystg, kur ne tokie probleminiai vaikai, turiu
mintyje, populiaresnes vietas.*. Informanté E3 taip pat akcentuoja savanoriy nesusidomima jy veikla
,» mazai kas domisi musy veikla®, taciau iSrySkina ir tai, kad tam jtakos turi ,,mazas reklamos
matomumas “. Tyrimo dalyvé E7, kaip problemg nurodé savanoriy nenorg jsipareigoti ilgesniam
laikui. Informanté ES, kad problema yra laikinas savanoriy prisijungimas tam tikrai jy gyvenimo
periodais. Jos mintys iSrySkina savanorysté testinumo nebuvima ir savanoriy kaitg organizacijoje. Tik
vienas organizacijos atstovas teigé, kad jy organizacija nesusiduria su problemomis pritraukiant
savanorius ir jy turi pakankamai.

25 lentelé. Problemos pritraukiant savanorius

Kategorija Subkategorija | Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Néra problemy 1 E2: Neturime problemy, savanoriai ateina patys, juy uZtenka, todél

néra didelio poreikio ieskoti naujy.

E1l: Zzmoniy, Kurie ateina motyvacijos dirbti stoka; E1: Buna ateina
ir patys nezino, ka ¢ia veikia.; E7: Zmonés nesupranta ir nevertina
savanorystés privalumy.

Savanoriy 3
neapsisprendimas

Savanoriams E1l: Mes nickam nejdomiis, niekas nenori dirbti su probleminiais
Jaim; 2 - VIC n > NICRAS Tt
nepatraukli veikla vaikais; E3: maZzai kas domisi misy veikla
Problemos E4: sunku rasti savanorius, nes dauguma tuo metu dirba.
pritraukiant E6: tiesiog sunku suderinti grafikus ir priderinti prie dirbanciy
savanorius | Nepalankus darbo 5 zmoniy darbo grafiky; E6: daZiausiai grafiky suderinimas yra
grafikas sudétingiausia miisy savanorystés dalis; E6: sudétinga surasti

zmoniy, kurie galéty <...>nedirbti ar tg dieng pasiimti laisvadienj, ar
kazkaip kitaip.; E6: néra tokio grafikinio laiko

Trumpalaikis 1 E5: Daznai savanoriauti kreipiasi laikinai darbg prarade Zmonés*
prisijungimas
Nenoras 1 E7: Zmonés nenori jsipareigoti
isipareigoti

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Taigi i8analizavus tyrimo dalyviy pateikta informacijg galima teigti, kad pagrindinés
problemos pritraukiant savanorius yra nepalankus organizacijy darbo laikas, savanoriy motyvacijos
dirbi stoka, savanorystés idéjos ir principy nesuvokimas, nenoras jsipareigoti ilgesniam laikui,
savanoriy kaita, savanoriy prisijungimas tik tam tikrais jiems palankiais periodais. Tyrimo dalyviy
iSsakytos mintys tyréjui leidzia daryti prielaida, kad organizacijos turéty iniciuoti programy kiirima,
kurios sukurty sglygas savanorystei darbo valandomis, $viesty bendruomeng apie pacig savanoryste,
jos tiksla ir idéjas.

Antruoju Siuo bloku klausimu siekta iSsiaiSkinti ar organizacijose analizuojamos
savanoriy nedalyvavimo veikloje prieZastys. Informanty paraSyta atsakyti j klausima: Ar
analizuojate savanoriy nedalyvavimo organizacijos veikloje priezastis? Tyrimo duomenims
apibendrinti iSskirta kategorija ,, Nedalyvavimo veikloje priezaséiy analizé“(zr. 26 lent.). IS gauty
duomeny paaiskéjo, kad 3 organizacijos neanalizuoja savanoriy nedalyvavimo organizacijoje

priezasciy, o 4 organizacijos analiz¢ atlieka.
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26 lentelé. Nedalyvavimo veikloje priezas¢iy analizé

Kategorija Subkategorija :E;%g;‘: Patvirtinantys teiginiai
Nedalyvavimo | Neanalizuoja 3 E2: Ne ;E1: Ne nedarau to; E7: Kalbamés asmeniskai su savanoriu.
veikloje E3: Taip; E4: Taip; E6: Tai anks¢iau tai buvo toks mazdaug labiau
priezasciy Atlieka analizg 4 abstraktus <...> bet Siais metais noréjom butent susitelkti j tokig
analizé analize jau rimtesne; E5: Taip analizuojame

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Informantas E2 teigia, kad ne analizuoja, ,,nes organizacijoje yra galimybé rinktis
skirtingas savanoriavimo veiklas®. Svarbu paminéti, kad Sios organizacijos savanoriu atranka ripinasi
kita organizacija, tod¢l poreikio analizuoti kaip ir néra. Bet to §i organizacija savanoriu darbu remiasi
tik i$ dalies, pagrindiné veikla vykdoma samdomy darbuotojy. Tyrimo dalyvis E1 taip pat teigia, kad
neanalizuoja priezas¢iy, bet mano, ,.kad gal ir naudingg biity*, taciau ,,abejoju ar tai pakeisty situacija,
nes darau viska, kad Zzmonés noréty pas mus ateiti.“. Informanté E7 teigia, kad yra tik vedamas
asmeninis pokalbis su savanoriu. Tyrimo dalyvés E3,E4,ES5 teigé, kad ,,vedami mokymai, daromos
analizés®, ,atliekamos savanoriy apklausos, analizuojami rezultatai, atsizvelgiant | juos yra
koreguojama savanoriy veikla, koordinavimas, atsizvelgiama | pastabas ir pageidavimus®,
akcentavo, kad anks$¢iau jy organizacijoje ,,buvo toks mazdaug labiau abstraktus analizavimas®, bet
ruo$iamasi uzsiimti rimtesne analize. Taigi remianti tyrimo dalyviy pateikta informacija galima daryti
prielaida, kad organizacijos yra linkusios aiskintis savanoriy ne dalyvavimo organizacijos veikloje
priezastis.

Treciuoju Sios bloko klausimu siekta iSsiaiSkinti ar organizacijose yra sukurta savanoriy
pritraukimo strategija. Organizacijy atstovy papraSyta atsakyti j klausimg: Kokia yra jisy
organizacijos savanoriy pritraukimo strategija?. Teorinéje dalyje buvo akcentuota, kad
organizacijos turéty kurti savanoriy verbavimo, kuris padéty pritraukti reikiamg darbuotojy skaiciy.
Taciau tyrimo duomenys atskleidé, kad konkreciy savanoriy pritraukimo strategijy organizacijoje
néra. Informantas E1 teigé ,,Neturiu jokios strategijos.“. Tyrimo dalyvis E2 akcentavo ,,nickada
nesusimasciau apie tai* ir kaip savanoriy pritraukimo strategijg jvardijo: ,,turbiit bendradarbiavimas
ir veikly vieSinimas, musy strategija.”“. Informanté E3 teigé ,konkreCios strategijos neturime,
veikiame pagal organizacijoje esancig strategija, vadovaujamés tuo, kokius nurodymus gauname*.
Tyrimo dalyvé E4 akcentavo: ,,labiau koncentruojamés j pasiripinimg savanoriais, kad jie noréty
grizti pas mus, o ne pritraukimg vis naujy*“. Informanté E5 savanoriy pritraukimo strategija pateiké
taip: ,,Norédami pritraukti naujus savanorius — skelbiame zinutg socialiniuose tinkluose, kur zmonés
gali uzpildyti savanorio anketa. Atvykusj savanorj supazindiname su organizacijos veikla,
stengiamés, kad naujas Zmogus jaustysi gerai ir tapty ilgalaikiu savanoriu.*. Tyrimo dalyvé E6 sake,
kad vientisos strategijos jie neturi, bet teigé, kad savanoriy pritraukimo strategija labai priklauso nuo

veiklos pobudzio ir , kad turi susidare ,,plang kaip mazdaug kaip reikéty vienoje ar kitoje programoj
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prisitraukti asmeniSkai savanoriy“. Informanté E7savanoriy pritraukimo strategijg pateiké taip:
»okelbimai CV market, komunikacija socialiniuose tinkluose apie savo projektus ir renginius
tikslingai kvieCiant prisijungti j konkrecias veiklas. Taigi remiantis gautais tyrimo duomenimis
galima teigti, kad organizacijose néra koncentruojamasi ties konkre¢iomis savanoriu pritraukimo
strategijomis, o savanoriy trikumo problema sprendziama spontaniskai.

Ketvirtu ir penktu Sio bloko klausimais siekta i$siaiskinti kokiu biidu pavyksta pritraukti
savanorius j organizacijas ir kokie budai jy yra efektyviausi. Tyrimo dalyviy paprasyta atsakyti j
klausimus: Kaip pavyksta pritraukti savanorius i organizacija?, Kokie savanoriy pritraukimo
biidai jiisy nuomone yra efektyviausi?. Tyrimo duomenims apibendrinti i§skirtos dvi kategorijos —
,,biidai padedantys pritraukti savanorius® ir ,,efektyviausi pritraukimo badai® (Zr.27 lent.).

27 lentelé. Budai padedantys pritraukti savanorius ir efektyviausi pritraukimo btidai

. .. Teiginiy . L
Kategorija Subkategorija skaiius Patvirtinantys teiginiai
L E1:Seniau padédavo bendradarbiavimas su universitetas; E2: Padeda
Bendradarbiavimas A . _ A
- organizacija ,,X“ jie vykdo savanoriy atranka miisy organizacijai.; E6:
su kitomis 4 . " : HI i ER «
A stengiamés bendrauti su informaciniais partneriais; E6:su ,,Delfi
organizacijomis e Mg .
bendradarbiaujam su Ziniy radiju
El: ateina zmones iSgirde i§ pazystam; El:vaikai, kurie ¢ia uzaugo
o Rekomendacijos 3 gr;.zta ir kalp §akorpa gave i$ milsy grazina sko!q pgfle?daril} kltler_ns;
Budai E3:Savanoriai kurie savanoriauja misy organizacijoje, Zino musy
padedantys veiklas, daznai pasikviecia savo draugus, Seimos narius.
pritraukti Pasitelkiami E4: paskelbus soc. tinkluose, kad reikalingi savanoriai;
savanorius S 3 E6:dazniausiai kreipiamés socialiniais tinklai; E6: ,,Instagram* tinklu
socialiniai tinklai Lo . . R .
dabar pasitelkiam ieSkant jauny zmoniy; E5: socialiniai tinklai
Kontaktuojant E6:turime,likusig nemaza baze<...>$iaip zmoniy duomeny
tiesiogiai su 2 <...>kurie dabar yra ar ne atsargoje, tai pirmiausia kontaktuojame su
savanoriu jais; E7:Pavyksta, kai uzmezgame asmeninj kontakta, rysj.
Ejimas 1 E6: eiti | pacCias bendruomenes, kalbéti bendruomenése apie
bendruomenes savanorystés galimybes ir taip na ,.face to face* kaip sakant
E5:socialiai tinklai— Facebook, Linkedin, Instagram ir kt.; EG6:
Socialiniai tinklai 3 »Facebook® skelbimai; E7: pasidalinimai <...>savo socialiniuose
tinkluose.
Gerosios patirties 1 El:tas atgalinis rySys kai Zmones papasakoja kg jiems davé misy
vieSinimas klubas. Gerosios patirties vieSinimas.
E2:turéty biity savanoriy koordinatorius, kuris visg savo darbo laika
Efektyviausi Démesys 2 skirty tik savanoriams, visas démesys jiems, pagarba ir
pritraukimo savanoriams nuosirdumas; E7:Asmeniskas pakvietimas sudalyvauti renginyje ar
bidai projekte;
Reklama 1 E3:reklama
E3: Efektyviausi pritraukimo btidai manau yra detalus ir aiskus
Aiski veikla 2 organizacijos pristatymas; E4: pas mus atéje savanoriai zino ko
tikétis
Ejimas 1 E6: éjimas ] bendruomeng | tikslines auditorijas, j tiksling savo grupe
bendruomene kur tu gali susirasti tuos savanorius.

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Tyrimo dalyviai 1SrySkino nemazai skirtingy btidy padedanciy pritraukti savanorius.
ISanalizavus tyrimo duomenis paaiSkéjo, kad pritraukti savanorius organizacijoms pavyksta —
bendradarbiaujant su kitomis organizacijomis (E1;E2;E6), kai informacija perteikiama is ltipy j ltpas
(E1;E3), informacija skelbiama socialiniuose tinkluose (E4;E6), kontaktuojama tiesiogiai su

savanoriu (E6;E7), einant j bendruomenes (E6). Efektyviausi savanoriy pritraukimo budai buvo
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jvardinti — socialiniai tinklai (E5;E6;E7), gerosios patirties vieSinimas (E1), démesys savanoriams
(E2;E6), reklama (E3), aiski organizacijos veikla (E3;E4), ¢jimas j bendruomene (E6). Galima
pastebéti, kad socialiniai tinklai jvardinti ir kaip naudojamas budas, ir kaip efektyviausias. Taigi
socialinius tinklus galima biity jvardinti kaip efektyvy btidg savanoriy pritraukimui.

Sestuoju $io bloko klausimu siekta i$siaikinti informanty nuomoneg, apie prieZastis dél
kuriy savanoriai nedalyvauja organizacijos veikloje. Tyrimo dalyviy prasyta atsakyti j klausima:
Kaip manote, kokios prieZastys nulemia savanoriy nedalyvavimg organizacijos veikloje? Gauti
tyrimo duomenys iSrySkino nemaZzai prieZasCiy lemianciy savanoriy nedalyvavimg organizacijy
veikloje. Informantas E1 akcentavo, kad ,,miisy veikla néra jdomi. Pasikartosiu mes problematiski.*.
Tyrimo dalyvis E2 teigé, kad pagrindiné priezastis yra ,.kad nieckas asmeniskai nepasitilo dalyvauti
savanoriSkoje veikloje.”. Pasak informantés E3 pagrindiné priezastis yra ,,blogos informacijos
gavimas apie oOrganizacija arba ziniy apie organizacijg stygius.”, Tyrimo dalyvé E4 teigé, kad
pagrindiné prieZastis tai — ,,motyvacijos nebiivimas, nesupratimas, kg savanorysté gali suteikti man,
kaip asmeniui, nesupratimas zmoniy, kurie yra situacijoje, kai negali nusipirkti sau maisto ir panasiis
dalykai.”“. Informanc¢iy E5, E6, E7 nuomoné apie savanoriy nedalyvavimg veikloje sutapo, jos
akcentavo, kad tai — uzimtumas, asmeninés ar Seimyninés aplinkybés. Informanté E6 kaip svarbig
priezastj jvardino, kad ,,kai kada susikerta tiesiog vertybés. Apibendrinant tyrimo dalyviy pateikta
informacijg, galima teigti kad, priezastys lemianc¢ios savanoriy nedalyvavimg veikloje yra
nesusidoméjimas organizacijos veikla, pasialymo prisijungti prie organizacijos nebuvimas,
motyvacijos stoka, uzimtumas, asmeninés aplinkybés, negebéjimas perprasti veiklos teikiamos
naudos, o taip pat nesutampancios organizacijos ir savanoriy vertybés. Visa tai tyréjui leidzia daryti
priclaidg, kad eliminavus kai kurias ne dalyvavimo priezastis, tas kurias jmanoma pasalinti,
savanoriai galéty prisijunti prie veiklos.

Septintuoju Sio bloko klausimu siekta isiaiskinti kokig savanoriy apsisprendimui turi
organizacijos Zinomumas. Tyrimo dalyviy prasyta atsakyti j klausima: Kaip manote, kokig jtaka
savanoriy apsisprendimui savanoriauti turi organizacijos Zinomumas? Gauti tyrimo duomenys
atskleidé, kad informantai turi vieningg nuomong. Jie Vvisi sutiko, kad organizacijos Zinomumas daro
pakankamai didele jtaka savanoriy pasirinkimui. Informantas E1 akcentavo tai , kad ,kuo
organizacija populiaresné, tuo jg labiau renkasi ir ne tik savanoriai ir réméjai.“. Informantas E2 teige,
kad savanorio pasirinkimas gali priklausyti nuo to ,, kaip savanoriui apie jstaigg bus pristatoma.*, tuo
tarpu tyrimo dalyve E3 akcentavo, kad ,,Doméjimasis organizacija, didelé¢ jos reklama pristatant savo
veiklas yra didelis pliusas kuris pritraukia savanorius.*. Tyrimo dalyvé E4 teigé, kad ,,jei organizacija
yra skaidri ir atvira savo veikloje, savanoriy sulaukia zymiai daugiau®. o informanté iSryskino dar
vieng organizacijos zinomumo privalumg, tai ,tikrai Zinomumas labai daug prideda paciam

savanoriui prisijungiant.“. Taigi, remiantis tyrimo dalyviy i$§sakytomis mintimis, galima teigti, kad
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organizacija norédama pritraukti savanorius turi stengti tapti kick jmanoma daugiau matoma ir Kiek
Jmanoma daugiau vieSinti savo organizacija, jos vertybes ir tikslg.

Astuntuoju Sio bloko klausimu siekta iSsiaiSkini organizacijy veiklos vieSinimo daznj.
Tyrimo dalyviy paprasyta atsakyti j klausimg: Kaip daZnai vieSinate organizacijos veikla?. Gauti
tyrimo duomenys atskleidé, kad organizacijos veikly vieSinimui organizacijos skiria pakankamai
nemazai démesio. Informantas E1 teigeé ,,Esu pasakes, kad lyskim visur kur tik jmanoma, duokim
kasdien informacijos apie veikla.”. Informantés E4 ir E6 nurodé vienoda vieSinimo daznj, kad daro
tai kiekvieng diena. Jos teigé, kad socialiniuose tinkluose, vieSina nuveiktus darbus bei
bendradarbiauja su Ziniasklaida ,,apie mus raso straipsnius““(E4), ,,su Ziniasklaidos priemonémis
bendradarbiaujame®. Tyrimo dalyvés E2 ir E7 teige, kad informacijg vieSina kelis kartus per savaite,
o informanté ES akcentavo, stengia vieSinti kuo dazniau, bet visumoj pagal poreikj. Tyrimo dalyve
E3 akcentavo, kad ,,Facebook‘o puslapyje organizacijos veikla yra vieSinama kiekviena kartg jvykus
naujam darbui, gavus paramg ir jg iSdalinus, visada dZiaugiamés savo réméjais.. Taigi apibendrinant
informanty pateiktus duomenis galima teigti, kad organizacijy veikly vieSinimo daznis Yyra
pakankamai didelis.

Devintuoju - vienuoliktu Sio bloko klausimais siekta iSsiaiskinti kaip daznai
organizacijos vieSina savanoriy poreikj organizacijoje, kur jj viesina ir kokie vie$inimo kanalai yra
efektyviausi. Tyrimo dalyviy praSyta atsakyti j klausimus: Kaip daZnai vieSinate informacija, kad
jums reikia savanoriy? Kur daZniausiai talpinate informacija?. Jiisy nuomone kokiais buidais
informacija apie savanoriy poreikj sklinda efektyviausiai? Dauguma dalyviy nurodé, kad
savanoriy poreikis vieSinimas daznai, visumoje i$siskyré tik vieno informanto nuomoné. Tyrimo
dalyvis E2 teige, kad ,,Labai retai, miisy internetiniame puslapyje yra pateikta informacija, kuri
matoma atidarius pagrindinj puslapj, kad kvieCiame savanorius prisijungti savanoriauti jstaigoje, 0
papildomos informacijos, kad ieSkome savanoriy labai retai.” Svarbu paminéti taip yra turbit dél to,
kad organizacija nurod¢, kad nejaucia savanoriy triikumo, nes bendradarbiauja su organizacija, kuri
vykdo atrankas. Informantas E1 teigé, kad vieSinasi visuose savanorystés tinklapiuose, o jei yra
didelis savanoriy poreikis ,,tai skelbiame miisy ,,Facebook* tinklapyje, ieSkome pazystamy tarpe®.
Informantés E3, E4, ES nurod¢, kad savanoriy poreikis vieSinamas pagal poreikj ir akcentavo, kad
savanoriy anketos talpinamos socialiniuose tinkluose. Tyrimo dalyvé E6 atskleidé, kad savanoriy
poreikis vieSinamas bent karta per savaite. Informante E7 teigia, kad jie tai daro nuolat.

Atsakydami j klausimag kur talpinama informacija dalyviai nurodé¢, kad informacija apie
savanoriy poreik] talpinama socialiniuose tinkluose ir organizacijy tinklapiuose. Informanté E7 dar
nurodé¢, kad pasitelkia Zinomy Zzmoniy ar verslo paskyras socialiniuose tinkluose ir Linkedine.

Atsakydami | klausimg kokiais biidais informacija apie savanoriy poreikj sklinda

efektyviausiai dauguma tyrimo dalyviy turéjo vieningg nuomong, kad informacija socialiniuose
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tinkluose, o konkreciau Facebook e sklinda greiciausiai. Taciau buvo paminéta, kad skaida i$ ltpy j
lupas taip yra veiksmingas sklaidos kanalas. Informanté E7 akcentavo, kad informacija efektyviai
sklinda ja perteikiant ,tinkluose su video arba vizualais®. Sunku biity paneigti tyrimo dalyviy
nuomong, kad $iais laikais socialiniai tinklai yra ta varomoji informaciné jéga, kur grietai ir patiriant
minimalius kaStus galima greitai pasidalinti informacija ir sulaukti tinkamo atsako.

Taigi apibendrinant tyrimo dalyviy pateikta informacijg, galime teikti, kad visumoje
organizacijos pakankamai vieSina savanoriy poreikj. Tacéiau tyrimo duomenys atskleidé, kad
informacija apie savanoriy poreikj pagrinde talpinama socialiniuose tinkluose. Teoringje dalyje buvo
akcentuota, kad norint uZtikrinti tinkamg informacijos skaidg reikty rinktis kiek jmanoma daugiau ir
skirtingy skaidos kanaly. Todél tyréja daro priclaida, kad informacija gali nepasiekti organizacijy
tiksliniy grupiy dél pasirinkty informacijos sklaidos kanaly.

Dvyliktu — tryliktu Sio bloko klausimais siekta i$siaiskinti kiek svarbus organizacijoms
atrodo tarpinstitucinis/organizacinis bendradarbiavimas ir su kokiomis organizacijomis
bendradarbiaujama. Interviu dalyviy prasyta atsakyti j klausimus: Kaip manote, kiek svarbus
faktorius jusy veikloje yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas? Su kokiomis organizacijomis
bendradarbiaujate? Vertindami bendradarbiavimo svarbg informantai turéjo vieningag nuomone.
Pasak jy tarpinstitucinis/organizacinis bendradarbiavimas yra labai svarbus. Informantai E1 ir E2
akcentavo, kad ,kitaip buty sunku vykdyti veiklg®“. Informanté E5 akcentavo, kad ,.tarpinstitucinis
bendradarbiavimas bet kuriuo atveju yra naudingas ir kuriantis abipus] teigiamg rezultata, todél tai
yra svarbus faktorius.“. Tyrimo dalyvé E6 teigé, kad, bendradarbiavimas ,,padeda efektyviau
igyvendinti ta savanori$kg veiklg bei 18 tikryjy padét valstybei®, ,,uztikrina efektyviag veiklg®. Taigi
i1Sanalizavus informanty nuomone galima teigti, kad tarpinstitucinis/organizacinis bendradarbiavimas
uztikrina efektyvesne organizacijy veiklg ir kuria abipusiai naudingg rysj.

Atsakydami j klausimg su kokiomis organizacijomis bendradarbiaujama informantai
nurodé daug skirtingy organizacijy. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad tai — ,,Savivaldybé, Jaunimo
centras, ,,Maisto bankas“(E1), $vietimo jstaigos — mokyklos, kolegijos, universitetai, ,, Jaunimo
savanoriSka tarnyba“(E5), ,,visos didziosios organizacijos ir dar kiek mazyjy regionuose, tai
apskritieji stalai jvairts, jvairios menininky neformalios grupés*“(E6). Tyrimo dalyve E4 teige, kad
,Dirbame su daugybe organizacijy Klaipédos regione. Siuo metu turime 124 aktyvias
bendradarbiavimo ir paramos sutartis ir kiekvieng dieng S$is skaiCius did¢ja.“. Informant¢ E3
akcentavo, kad pagalbos laukia ,,i§ visy organizacijy®, o parama dalijasi su ,, organizacijoms kurios
su mumis yra pasirasiusios sutartis.”. Taigi informanty nuomoné tyréjai laidzia daryti prielaida, kad
organizacijos skiria pakankamai démesio tarpinstituciniam/organizaciniam bendradarbiavimui ir

stengiasi bendradarbiauti su tomis organizacijomis, kurios atnesty maksimalig naudg jy veiklai.

62



63

Keturioliktu 8io bloko klausimu siekta i$siaiskinti, kuo bendradarbiavimas padeda
organizacijoms. Tyrimo dalyviy prasyta atsakyti j klausimg: Kuo bendradarbiavimas padeda Jusy
organizacijos veiklai?. Atsakydami j §j klausima tyrimo dalyviai nurodé¢ jvairias naudas tokias kaip:
»Padeda gauti to ko mums labai reikia. Va savivaldybé padéjo susiremontuoti patalpas(E1), Maisto
bankas labai padeda, gauname maisto produkty, kuriuos vaikai parsineSa namo ar suvartoja
klube(E1); ,, 18 "X" ateina labai daug atsakingy savanoriy, dalis jy biina ir tam tikry sri¢iy specialistali,
kurie padeda jvairiose jstaigos veiklose, dienos ir uzimtumo centre®, ,,0 ,,X* organizacija puikiai
atlieka savanoriy koordinavimo darba®, ,,padeda mamoms, Seimoms apsipirkti, dalis jy pabendrauja,
motyvuoja Seimas,,(E2); ,,Be bendradarbiavimo su NVO negalétume pasiekti tick Zmoniy, kuriems
reikia pagalbos.“( E4); Svietimo jstaigos padeda rasti savanoriy(ES); ,tiesiog padeda nacionaliniu
lygmeniu parengti tg savanoriskos veiklos trikuma ir ltikestj, ir poreikius, tai tiesiog ta efektyvesné
veikla ir pilietinés visuomenes jtraukimas efektyvesnis.“(E6); ,,sutinkame labai daug naujy zmoniy,
su kuriais visada malonu pasiklabéti/pristatyti veiklas.“(E3). Informant¢ E3 akcentavo , kad
bendradarbiavimas tai —,, Naujos zinios, nauji iS$ukiai, nauji tikslai“. O tyrimo dalyvé E7 teigé, kad
tai galimybé savo nariams pasidlyti ,,daugiau skirtingy veiklos galimybiy“. Informantas E1
nuogastavo, kad ,,visumoje parama i§ valstybés pusés labai menka.“ ir ,,veiklg riboja istekliai®. Jis
teigia: ,, Dirbam pusvelCiui, bet ne tai svarbu aiSku.<..> Tiek norétysi su vaikais nuveikti, bet deja.*.
Sis informanto pasisakymas i$ry$kina opia ne pelno siekianiy organizacijy problema, kuri turéty bati
sprendziama nacionaliniu lygmeniu. Taigi iSanalizavus tyrimo dalyviy nuomone galima teigti, kad
bendradarbiavimas prisideda prie organizacijy veiklos efektyvumo, padeda spresti iskilusias
problemas tiek zmogisSkyjy, tiek finansiniy istekliy prasme.

Apibendrinant 3 klausimy blokq galime teigti, kad pagrindinés problemos pritraukint
savanorius yra  nepalankus organizacijy darbo laikas, savanoriy motyvacijos dirbi stoka,
savanorystés idéjos ir principy nesuvokimas, nenoras jsipareigoti ilgesniam laikui, savanoriy kaita,
savanoriy prisijungimas tik tam tikrais jiems palankiais periodais. Organizacijos yra linkusios
aiskintis savanoriy ne dalyvavimo organizacijos veikloje priezastis. Tiriamose organizacijose néra
koncentruojamasi ties konkreciomis savanoriu pritraukimo strategijomis, o savanoriy tritkumo
problema sprendziama spontaniskai. Socialiniai tinklai jvardinti kaip efektyviausias biidas viesinti
savanoriy tritkumq organizacijoje. Priezastys lemiancios savanoriy nedalyvavimg veikloje yra
nesusidoméjimas organizacijos veikla, pasiiillymo prisijungti prie organizacijos nebuvimas,
motyvacijos stoka, uZimtumas, asmeninés aplinkybés, negebéjimas perprasti veiklos teikiamos
naudos, o taip pat nesutampancios organizacijos ir savanoriy vertybés. Organizacija norédama
pritraukti savanorius turi stengti tapti labiau matoma ir kiek jmanoma daugiau vieSinti savo
organizacijg, jos vertybes ir tikslg.  Organizacijos skiria  pakankamai  deémesio

tarpinstituciniam/organizaciniam bendradarbiavimui, o bendradarbiavimas prisideda prie
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organizacijy veiklos efektyvumo, padeda spresti iskilusias problemas tiek zmogiskyjy, tiek finansiniy

istekliy prasme.
3.1.4. Priemonés padedancios pritraukti savanorius j NPO

Sis klausimy blokas padéjo atskleisti tyrimo dalyviy nuomone apie tai, kokios priemonés
padéty NPO pritraukti norimus savanorius ir kokias programas reikty kurti norint suaktyvinti
savanorius. Siam blokui buvo suformuluoti 4 klausimai.

Pirmuoju Siuo bloko klausimu siekta iSsiaiskinti informanty nuomong¢ kokias islaidas
dazniausiai patiria savanoriai. Tyrimo dalyviy praSyta atsakyti j klausima: Kaip manote, kokias
iSlaidas daZniausiai patiria savanoriai?. Gautiems tyrimo duomenims perteikti suformuluota

kategorija ,,daZniausiai patiriamos iSlaidos savanoriaujant“(zr. lent. 28).

28 lentelé. Dazniausiai patiriamos iSlaidos savanoriaujant

Kategorija Subkategorija | Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
DazZniausiai Transporto 7 E1: gal kelionés islaidas; E2: Atvykimo j jstaiga; E3: Transporto; E4:
patiriamos P Atvykimo; E5: kelionés islaidas; E6: transporto i§laidos; E7: Kelionés
iSlaidos — . ™ oy .
d ; E2: pietus ; E6: to, uzkandziy; E6: E7: t
savanoriaujant Maisto 3 pietiis maisto, uzkandziy maisto

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

IS informanty pateikty atsakymy paaiskéjo, kad pagrindinés islaidos, kurias patiria
savanoris yra transporto ir maistui islaidos. Transporto i$laidas akcentavo visi informantai, o maisto
iSlaidas nurodé 3 tyrimo dalyviai. Vadinasi atsizvelgiant j tyrimo dalyviy nuomong, galima teikti, kad
Sios i$laidos turéty buti padengiamos.

Savanorystés istatyme apibrézta, kad savanoris dalyvaudamas savanoriskoje veikloje
neturi patirti i§laidy susijusiy su savanoriska veikla, todé¢l tyrimu siekta iSsiaiSkinti, ar organizacijoje
kompensuojamos savanorio patiriamos i§laidos. Tyrimo dalyviy praSyta atsakyti j klausimg: Ar jiisu
organizacijoje dengiamos savanoriy patiriamos iSlaidos?. Gautiems tyrimo duomenims perteikti
suformuluotos kategorijos ,,ISlaidy kompensavimas“ ir ,,kompensuojamos islaidos*“(zr. 29 lent.).
Gauti tyrimo duomenys atskleid¢, kad savanoriy patiriamos i§ laidos didzigja dalimi yra
kompensuojamos tik i§ dalies. Informantas E1 atskleidé, kad jy organizacijoje néra dengiamos
savanoriy patiriamos iSlaidos ir kaip priezast] nurod¢ ,,mes neturime tam 1€y ir esame per mazi, kad
dalyvautuméme remiamose savanoriy programose®, taciau teigé, kad jei biity galima padengti
transporto islaidas tai padidinty galimybe pritraukti tg visuomenés dalj, kuri neturi galimybés atvykti
»ypa¢ mazesnes pajamas turintiems ir norintiems savanoriauti.*. Tyrimo dalyviai E2 ir E6 nurodé,
kad jy organizacijoje dengiamos savanoriy patiriamos islaidos. Informantés E6 teirautasi kokia gali
buti priezastis, kad kitos organizacijos néra linkusios atlyginti savanoriy patiriamas islaidas. Ji teige,

kad tai ,,gali biiti ir pacios organizacijos, na neiSpildymas tam tikry ar ne, tokiy poreikiy savanoriy ir
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tiesiog, ir nenoras galbiit, ne motyvacija rasyti projektus ir stengtis padengti tas iSlaidas®, ,,Cia tikrai
sakyciau yra neatsakingumas, sakyCiau pacios organizacijos, kuri nori turéti savanoriy, bet negali,
nesugeba jam padengti ty minimaliy iSlaidy.“. Taip pat akcentavo, kad dar viena i$ priezas¢iy gali
biiti nezinojimas, su kuriuo susiduria mazesne patirti turin¢ios organizacijos ir organizacijos valdymo
gebéjimy trukumas ,, yra tikrai mazai apskritai studijy susijusiy su nevyriausybiniy organizacijy
valdymu su apkritai, kazkokiy, kursy, ar mokymy, ar mokslininky, kurie dirbty, ties $ita sritimi, kurie
galéty apmokyti, supazindinti, dazniausiai <...> tai tikrai, troksta i to informatyvumo ir ty ziniy
perdavimo ir kazkur jy gavimo, nes kur jy gauti ir nelabai yra aiSku‘ Informante E4 teigé, kad keliones
iSlaidos yra dengiamos pagal poreiki, o savanoriai veiklos metu vaiSinami ,.kava, arbata nemokamai,
jei kas nors paremia skanéstais — skanéstai““. Tyrimo dalyvé E7 akcentavo, kad iSlaidos dengiamos,
jei jos yra numatytos projekte. Informantés E3 ir E5 nurodé, kad jy organizacijoje yra dengiamos

transporto i$laidos tik senjorams.

29 lentelé. ISlaidy kompensavimas ir kompensuojamos islaidos

. A Teiginiy _— L
Kategorlja Subkategorlja skaiius Patwrtmantys teiginiai
Kompensuojamos 3 E2: ,,Taip“; E4:Jei yra poreikis“; E6: ,,Tai tikrai*
Klaidy I dalies E3:,,Sepj9rams apmokame_ keliog&; e.lutobusu_“; E5i
kompensavimas kompensuojamos 3 ,,Ilgalalke.m.s se.wanor.evms“senjoroms ; E7: ,Kartais, paga
projekta, jei skirtos 1éSos
Nekompensuojamos 1 El:«, Ne“
E2 ,:yra papildomas e.bilietas atvaziuoti vieSuoju
transportu | jstaiga atlikti savanoriska veikla“; EG6:
L »transporto padengiam*
Keliones S ES: ,,Zenjor%ms l?ompensuojame kelionés islaidas.”; E4:
»Jei yra poreikis, apmokame vieSojo transporto
Kompensuojamos bilietélius“; E7: ,,transportas‘
iSlaidos E2:.. ,jstaigoje yra gaminami pietls, visi savanoriai
kvie¢iami nemokamai papietauti; E4: ,kava, arbata
Maisto 4 nemokama.i, jei kas nors pgremia skanést.ais - §kanéstai“;
E6: ,stengiamés suteikti tick mokymy tiek veiklos metu
kazkokius wuzkandzius ir maista organizuot”; E7:
,,maitinimas.*

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Taigi remiantis tyrimo dalyviy atsakymais galima teigti, kad organizacijoje i$ dalies yra
dengiamos transporto ir maitinimo i§laidos. Gauti tyrimo duomenys tyréjai leidzia daryti prielaida,
kad transporto i$laidy kompensavimo mechanizmas tikrai turéty biti tobulinamas.

TreCiuoju Siuo bloko klausimu siekta iSsiaiSkinti informanty nuomong¢ ar iSlaidy
kompensavimas padéty pritraukti savanorius  organizacijas. Tyrimo dalyviy praSyta atsakyti j
klausimg: Kaip manote, iSlaidy kompensavimas padéty pritraukti savanorius? Informanty
nuomon¢ Siuo klausimu issiskyré. Tyrimo dalyviai E1 ir E7 atsaké, kad ,,galbiit galéty padéti.
Informanté ES teigé ,,Nemanau, kad iSlaidy kompensavimas zymiai padidinty savanoriy kiekj.*.
Tyrimo dalyvé E4 atsaké, kad ,,Tie budai, kuriuos taikome, yra veiksmingi.“. Informantai E2,E3,E6

teigé, kad iSlaidy kompensavimas padéty pritraukiant savanorius. Informanté E6 akcentavo, kad
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ytikrai yra zmoniy, kurie galbtt noréty jsitraukti j savanoryste, bet tiesiog neturi pinigy,, tai tada
jiems pasidengti transporto iSlaidas yra sudétinga, bet ir tiesiog yra malonu, kada tu pats savo laikg
aukoji, savo energija naudoji, tai kad bent jau tos i$laidos biity padengtos, nenumatytos, tai tikrai yra
didziulé¢ motyvacine paskata.”. Remiantis tyrimo dalyviy nuomone galima bty teigti, kad patiriamy
iSlaidy kompensavimas visgi galéty paskatinti savanorius prisijungti prie ne pelno siekianciy
organizacijy veiklos. Ypatingai tai paskatinty tg visuomenés dalj, kuri nori savanoriauti, bet negali
sau to leisti dél papildomy islaidy. LR jstatyme numatyta, kad organizacijos turéty dengti visas su
savanoryste susijusias i§laidas ir organizacija norédama uztikrinti tinkamas salygas savanoriui turéty
jas kompensuoti.

Ketvirtuoju Siuo bloko klausimu siekta iSsiaiSkinti informanty nuomone apie tai kokias
savanoriy skatinimo programas reikty kurti. Tyrimo dalyviy prasyta atsakyti j klausimg: Kaip
manote, kokias savanoriy skatinimo programas reikty kurti, kad paskatinti Zmones
savanoriauti? Informanty nuomoné $iuo klausimu iSsiskyré. Tyrimo dalyvis E2 teigé neturintis
nuomongs Siuo klausimu. Informantés E4 ir E5 akcentavo, kad reikty kurti programas, kurios Sviesty
visuomeng apie savanoryste bei jos teikiamg nauda visuomenei. Informantas E1 akcentavo, kad ,,visy
pirma valstyb¢ turéty daugiau démesio skirti NVO, labiau remti finansiSkai. Reikia kurti programas,
kurios skatinty zmoniy aktyvuma, jgalinty tuos kuriuos galima.”. Tyrimo dalyveé E7 teigeé, kad
»trumpalaikes ir labai konkrecias, kad savanoriai suprasty, kokie jiems nauda is to*. Informanté¢ E3,
teigé, kad geras zodis yra geriausia paskata. Taciau ji akcentavo, kad labai pasiteisino praktika
,hemokamas parody, renginiy, koncerty lankymas*. Pasak jos ,,savanoriams suteikia geras emocijas®.
Informanté atsakydama j §j klausimg teige ,,Cia yra labai sudétingas klausimas, j kuri vis dar
sudétinga atsakyti, ypatingai kalbant Lietuvos lygmeniu®. Pasak jos savanoriy jsitraukimas j veikla
Salyje yra labai Zemas lyginant su kitomis pasaulio valstybémis. Ji teigia, kad reikia ,reikia Kkeisti
poziiir] j pacig savanoryste, j savanoriSkg veikla, kas jinai yra, kaip ji yra jgyvendinama®. Pasak jos
reikia kalbéti ,, ka zmogus i$ to gali gauti, <..>ka zmogus i$ to gauna i$§ tos savanorystés,” ir ,tai
skleisti tiek valstybiniu lygmeniu® bei akcentuoti esamy savanoriy turimg patirtj perteikiant ,,tai
pakeite ar nepakeite jy gyvenima“. Taigi remiantis informanty nuomone galima teigti, kad reikty kurti
programas, kurios skatinty savanoriy sgmoningumg savanorystés klausimu ir tokias, kurios kurty
pridétine vert¢ paciam savanoriui.

Apibendrinant 4 bloko duomenis galima teigti, kad pagrindinés islaidos kurias patiria
savanoriai yra transporto ir maitinimo, daugumoje organizacijy jos dengimos tik is dalies. Patiriamy
islaidy kompensavimas visgi galéty paskatinti savanorius prisijungti prie ne pelno siekianciy
organizacijy veiklos. Savanorysté programas reikty kurti tokias, kurios skatinty savanoriy

sgmoningumgq savanorystes klausimu ir tokias, kurios kurty pridétine verte paciam savanoriui.
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3.2 Savanoriy tyrimo rezultaty aptarimas

Savanoriai j tyrimg jtraukti siekiant papildyti eksperty tyrimo duomenis iSanalizuojant
abi savanorystéje dalyvaujancias puses. Savanoriams skirti klausimai buvo suskirstyti j 8 blokus —
motyvai, dalyvavimas veikloje, veiklos vieSinimas organizacijos pasirinkimo motyvai, skatinimo
priemones, vadovo savybeés ir gebéjimai, savanoriy koordinatoriy jtaka savanoriams, organizacijos

jvertinimas.
3.2.1 Motyvai

Siekiant atskleisti kas savanorius skatina ir rinktis savanoryst¢ informantams uzduotas
klausimas: Kodél nusprendéte tapti savanoriu? Savanoriai nurodé skirtingas priezastis skatinancias
juos savanorystei. Tyrimo dalyviy atsakymams apibendrinti i$skirta kategorija ,Faktoriai léeme
nora savanoriauti“ (zr. 30 lent.).

30 lentel¢. Faktoriai léme norg savanoriauti

Kategorija | Subkategorijos | Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
S2: prasmingai praleisti laika padedant tiems, kam pagalba
Noras prasmingai reikalinga; S3: noréjau iSnaudoti ta laikg prasmingai; S11:
praleisti laiva 5 pasirodé, kaip geras buidas leisti savo laikg.; S12: AS norédavau
laika veikti, jgauti patirties, pamatyti ir patirti naujus dalykus.; S13:
pomégis;
Bedarbysté 1 S7: buvau be darbo ir turéjau daug laisvo laiko
Noras jgyti 3 S9: tai puikus budas jgyti darbo patirties; S12: jgauti patirties,
patirties pamatyti ir patirti naujus dalykus; S14: Kad jgy¢iau patirties
o Noras padéti S5: Man pgtinka padéti kitiem; S1: Noréj‘au prisidéti prie
Faktoriai Kitiems 4 bendruomeniskos veiklos; S6: gery darby testinumas; S15: Nes
léme norg noréjau jaustis naudinga visuomenei, kazka duoti gero.
savanoriauti Deél naudos 2 S8: suiinojau., kad uz savanorystg papil.doma, bglq 9,25 stojant;
S11: I8 pradziy savanorysté buvo svarbi dél socialiniy valandy
D¢l pazinciy 1 S9: susipazinti su jvairiais Zmonémis
Prapleésti akiratj S9: prapleésti akiratj nematytose, negirdétose veiklose.
Nelaimé 1 S10: Artimo zmogaus nelaimé paskatino
S4: Pandemijos pradzioje pamaciau keleta kvietimy prisijungti
Pandemija 1 prie savanoriy komandy. Nusprendziau neissisukinéti ir
nevaizduoti, jog situacija i§sisprgs be mano pastangy.
Susidoméjimas 1 S11: susidomé¢jimas ta veikla
Draugai 1 S11: priezastimi tapo draugai

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

IS gauty tyrimo atsakymy paaiSkéjo, kad informantus savanorystei paskatino noras
prasmingai praleisti laisvg laikg (S2;S3;S11,S12;S13;), jgyti patirties(S9;S12;S14), padéti
Kitiems(S5;S1;S14;S15), naujy pazin¢iy galimybé (S9), galimybé praplésti akiratj (S9), pandemija
(S4), susidoméjimas savanoriska veikla (11), draugy jtaka (S11), bedarbysté (S7), papildomi balai
stojant (S8), galimybé surinkti socialines valandas (S11), nelaimé (10). Taigi, remiantis informanty
atsakymais galima daryti prielaida, kad esminiai faktoriai skatinantys savanoriauti yra noras padéti

spresti visuomenéje vyraujancias problemas prisidedant savo darbu. Vadinasi savanorysté tai —
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galimybé savanoriams tenkinti savo asmeninius poreikius jprasminant juos per savanoriska. Ji
suteikia galimybe ne tik gauti, bet ir duoti.

Siekiant iSsiaiskinti, kas paskatino savanorius prisijungti prie savanoriskos veiklos
tyrimo dalyviams buvo uzduotas klausimas: Kas jus paskatino savanoriauti?. Informanty
duomenims apibendrinti i$skirta kategorija ,,savanoryste paskatine veiksniai* (zr.31 lent.).

31 lentelé. Savanoryste paskating veiksniai

Kategorija | subkategorijos Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
3 S1: Jaunimo departamentas, mokykloje informavo; S9:
mokykloje mums reikéjo surinkti po desimt socialiniy veiklos
Savanorysté programa valandy, <..> tai buvo pagrindiné paskata pradéti savanoriauti
mokykloje/ projektai <...>prievolé jpareigojo mane, jog iSbandyéiau visuomenei

naudinga veikla nesiteikdama gauti atlygj.; S14: projektas
atrask save

Noras biiti reikalingam 1 S2: didelis noras buti reikalingai

3 S3: Noras padéti kitiems ir rodymas gero pavyzdzio vaikams;
Noras padéti kitiems S6: noras padéti kitiems; S7:Viskas prasidéjo nuo akcijos

Veiksniai darom, supratau, kad galiu biiti naudingas
kurie 6 S4: Keliy pazjstamy zmoniy pavyzdys. Malonu palaikyti
paskatino teisingg kompanija; S11: Draugai; S12: I8 dalies gal tévai bet
savanoriauti Pazystami, taip netiesiogiai. Niekada nesaké, eik savanoriauti, labiau gal
draugai/artimieji teigiama jy jtaka; S13: Seima; S15: mokiausi tokioje

gimnazijoje, kur savanoriauti buvo kieta; S14: paskatino
savanoriauti mentorés.

Empatija 1 SS: .Many_]e 1s_51vy_§‘te;s stiprus empatijos jausmas, Kuris ir
skatina savanoriauti
A 2 S8: pati noréjau; S12: IS dalies mangs skatinti nereikéjo. Pati
Vidinis noras . o
noréjau veikti
Tikéjimas griztamuoju 1 S10: Viltis ir tik¢jimas kad darant gera bus atsiliginta geru.
efektu

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

IS tyrimo dalyviy atsakymy paaiSkéjo, kad vienas 1§ esminiy skatinan¢iy veiksniy yra
vidinis noras padéti ir biti naudingam. ISoriniai veiksniai, kurie paskatino savanorius veiklai tai —
pazystami, draugai, artimieji (S4;S11;S12;S13;S15,514). Dar vienas efektyvus iSorinis veiksnys
paskatings savanorius prisijungti prie savanoriskos veiklos tai — savanoriskos jaunimo programos
(S1;S9;S14). Nors kai kurios savanoriSkos veiklos programos yra kaip ir ,,prievolé* (S9) jaunimui,
bet vis dél to tai yra ir puiki paskatinimo priemoné leidzianti savanoriui susipazinti su organizacijomis
ir pacia savanoryste visumoje. Taigi, gauti tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaida, kad savanoriskos
veiklos programos skatina savanorius jsitraukti j savanoryste ir naudinga tas programas kurti ne tik
jaunimui, bet ir kitoms visuomenés grupéms. Tyrimo duomenys atskleidé, kad kito Zmogaus
pavyzdys ar rekomendacijos padeda pritraukti savanorius ] organizacijas. Vadinasi organizacijoms
svarbu uztikrinti, kad jy veikloje dalyvaujantys savanoriai dirbdami patirty geras emocijas, tikéty
organizacijos veiklos prasmingumu. Visa tai uztikrinty galimybe pritraukti savanorius.

Siekiant i$siaiskinti kokig nauda savanorysté teikia informantams jy paprasyta atsakyti

j klausimg: Kg jums duoda savanorysté?. Savanoriai iSskyré jvairias savanorystés jiems teikiamas
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naudas. Informanty duomenims apibendrinti suformuluota kategorija ,,Savanorystés nauda

asmeniui“. Gauta informacija sugrupuota pagal reiksmes ir pateikta 32 lenteléje.

32 lentelé. Savanorystés nauda asmeniui

Kategorija | Subkategorija | Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
. . S3: Pasitenkinimo jausma, kad iSnaudoju laikg prasmingai; S12:
Pasitenkinimas . . ) oo . . DL
- 4 jei gerai parinkta savanorysté — geras laikas; S2: pasitenkinima;
veikla R .
S6: zinojima, kad darai gerus darbus
Vidini S2: Viding ramybe; S5: Savanorysté uzpildo mano vidinj pasaulj;
. ' 5 S7: Vidiniy dalyky; S2:Viding ramybg, dziaugsma; S10: Laimé ir
pasitenkinimas - y . “
tikéjima, kad kazkam tai atne$§ naudos
Bendravimas 2 S4.: Plgtesm akiratj, bendrav1fnq, t'1es.10gm1 socialiniy klausimy
pajautimg ; S14: bendrauti su Zmonémis
Savanorystés Pazintis 4 SSV:. vNa.uJas .pa2151.t15; S9: praplésti pazinCiy rata; S11: Naujy
a8 pazinéiy; S12: pazintys
nau C. S9: Nejkainojamg patirtj; S11: patirties, jgudziy, taip pat tai
L Patirtis 4 padeda augti kaip asmenybei; S12: nauji sugebéjimai ir patirtys;
S8: kitokig patirtj
Neigiama patirts 1 S12: po vienos g?vanoryste§ buvo tik neigiamos patirtys, kur
savanoriai labiau iSnaudojami
Leido jveikti 1 S12: tai buvo vieta kur socializavausi ir viena i$ viety, kurios man
baimes leido jveikti savo baimes
Komunikabilumas 1 S12: ugdé manyje komunikabilig asmenybe kokia esu dabar
Pomégis 1 S13: pomegj
Savirealizacija 1 S15: tg kazkoki savirealizacijos jausma

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.
Tyrimo dalyviai nurodé Sias savanorystés jiems teikiamas naudas: gaunama
pasitenkinimg prasmingai iSnaudotu laiku(S3;S12;S2;S6); vidinj pasitenkinimg, kuris duoda, ,,
vidiniy dalyky“(S7), laime(S10), tikéjimg(S10), ramybe(S2), dziaugsma(S2), vidinio pasaulio
uzpildyma(S5); bendravimg (S4;S14); naujas pazintis(S8;S9;S11;S12); patirt] suteikianc¢ia asmeninio
tobuléjimo(S9;S11;S12;S8), kai

socializuotis(S12), ugdo komunikabiluma(S12), tampa pomegiu(S13). Be visy teigiamy aspekty

savirealizacija(S15), leidzia jveikti kurias baimes ir
viena savanoré jvardino ir neigiamg patirtj. Ji teigé ,,po vienos savanorystés buvo tik neigiamos
patirtys, kur savanoriai labiau iSnaudojami buvo be jokio lygiavercio poziiirio j juos, tokie kaip jrankis
darbui atlikti. Tai ta savanorysté dave tik suvokima apie tai kaip reikia atsirinkti kur eini ir kodel.*.
Vadinasi organizacijos turi atsakingai zitréti | savanoriskg veiklg ir organizuoti veiklas taip, kad
savanoris nesijausty iSnaudojamas ir bity lygiavertis jos narys. Neuztikrinant savanoriams
lygiavertiSkumo pojii¢io rizikuojama, tuo, kad savanoriai nenorés dalyvauti jy veikloje. Taigi,
remiantis dalyviy atsakymais galima teigti, kad savanorysté suteikia zmogui vidinj pasitenkinima,
duoda patirties, jkvepia juos geriems darbams. Gauti tyrimo duomenys atskleide neigiamg savanorés
patirtj tyréjai leidzia daryti prielaida, kad netinkamai organizuojama savanorysté gali tapti savanorio
iSnaudojimu. Kad taip neivykty turi buti aiskiai apibréziamos savanorio pareigos ir jsipareigojimai,

tiksliai jvardijamos uzduotys.
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3.2.2 Dalyvavimas veikloje

Siekiant iSsiaiSkinti kokiose organizacijose/je savanoriams yra teke dirbti informanty
papraSyta atsakyti j klausimg: Kokioje organizacijoje(se) savanoriaujate?. Tyrimo duomenims

apibendrinti i$skirta kategorija ,,Organizacija/sritis, kurioje savanoriauta®( zr. 33 lent.).

33 lentelé. Organizacija/sritis, kurioje savanoriauta

Kategorija NPO/sritis Dalyvio kodas Dalyviy skaicius

Maisto Bankas S1; S3; S6; S14; S7, S13; S4, S8 8
L R K draugija S7,S2; S4; S5 4
i ‘e Sporto renginiai S8;511;S12;S15 4
Organiiie:_?gjaelsrms’ Miesto §V_enté_s S8; S15 2
: Pagalba ligoniams S10 1
savanoriauta Gyviiny prieglaudos S7;512 2
Saugant amzingja ugnj ant | S5 1

Satrijos kalno

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Gauti tyrimo duomenys atskleidé, kad didzioji dalis informanty turi savanorystés
patirties ,,Maisto Banke’’, 7 tyrimo dalyviai nurodé turintys patirties keliose skirtingose
organizacijose, dvi savanorés Siuo metu nesavanoriauja(S9;S12). Atsizvelgiant j tai, kad didzioji
dalis savanoriy turi patirties skirtingose NPO galima daryti priclaida, kad informantai gali objektyviai
jvertinti savanoryste ir Su ja susijusius aspektus.

Siekiant i$siaiskinti turimg savanoriy patirt] informantams buvo paprasSyta atsakyti |
klausimg: Kiek laiko savanoriaujate organizacijoje(se)?. Tyrimo duomenys atskleidé skirtingas
tyrimo dalyviy patirtis. Gautiems informanty duomenims apibendrinti iSskirta kategorija
,savanoriavimo NPO patirtis® ( Zr. lent. 34).

34 lentelé. Savanoriavimo NPO patirtis

.. .. | Teiginiy _— L
Kategorija Subkategorija skaicius Patvirtinantys teiginiai
Iki 6 ménesiy 3 S3: Apie 4 ménesius; S8: 5 mén.; S10: Kolkas tik pora ménesiy
Nuo 6 mén. iki 4 S1: apie 6-7 mén.; S2:Beveik metus;S5: LRK savanoriauju 7 mén.
o Imety Amzingja ugnj saugau neseniai apie 1 mén.; S13:,Apie metus.
Savanoriavimo S7: Jau penkeri metai; S6: apie du metu; S4: ,Nuo 220 mety
NPO patirtis .. rudens; S9: turiu penkeriy mety patirtj; S11: ,, X* savanoriavau
1 metai ir . . o . X .. .
daudi 8 apie metus ir 6 ,,X“ Zygiuose ; S12: Sesis metu; S14: Maisto banke
augiau o . . e
savanoriauju 5-erius metus; S15: pradéjau savanoriauti dar tada
kai mokiausi.

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimi.

Gauti tyrimo duomenys atskleid¢, kad daugiau nei puse informanty turi didesn¢ nei 1
mety patirt]. Taigi, remiantis tyrimo dalyviy pateikta informacija galima teigti, kad didzioji dalis
savanoriy turi pakankamai nemazg savanoriavimo patirtj ir gali objektyviai jvertinti savanoryste ir su
ja susijusius aspektus.

Siekiant iSsiaiskinti Kiek laiko savanoriai skiria savanorystei jy buvo paprasyta atsakyti

1 klausimg: Kaip daZnai savanoriaujate?. Informanty atsakymai atskleidé skirtingg savanoriavimo
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daznj. Tyrimo dalyviy gautiems atsakymams apibendrinti i$skirta kategorija ,,Savanoriavimo
daznis* (zr. 35 lent.).

35 lentelé. Savanoriavimo daznis

.. » Teiginiy - L
Kategorija Subkategorija skaidius Patvirtinantys teiginiai
1-2 kart per ménesj 1 S10: Kartg ar du per ménesj.
S5:Savanorystei skiriu vieng dieng i savaite.
IKart per savaite 4 S4: Per savaitg tam skiriu 3-4 val. Kartais ir daugiau.

S15:Tai kazkur kartg i savaite, galbiit kartg j dvi
S14:1 dieng j savaite
S8: Bent pora dieny per savaitg.

Savanoriavimo

L 1-2 per savaite 3 S12: kelis kart per savaite,
daznis S3: 1-2 kartus per savaite
2-3 dienas per savaite 1 S2: 2-3 dienas per savaite po porg valandy
Pagal poreiki 1 S7: eidavau tada kada budavo poreikis
Karta metuose 2 S9: Stengiuosi savanoriauti bent karta per metus.

S11: Siuo metu savanoriauju retai
Pagal galimybes 1 S6: kaip tik galiu, nes tenka derinti su darbu

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

I§ gauty informanty atsakymy matyti, kad didzioji dalis informanty savanoriauja karta
ar du per savaite, kiti informantai nurodé savanoriaujantis rec¢iau. Taigi, remiantis gautais duomenimis
galima daryti prielaida, kad savanoriavimo daznis néra toks, kuris galéty tenkinti organizacijy
poreikius.

Atlickant tyrimg siekta i$siaiskinti ar savanoriai noréty dazniau dalyvauti savanoriskoje
veikloje. Jy teirautasi — Ar norétuméte savanoriauti daZzniau? Beveik visi tyrimo dalyviai 13 i$
15atsaké, kad noréty savanoriauti dazniau. Viena savanoré atsaké ,kartais“(S8) ir viena teigé, kad
nenoréty(S14)savanoriauti dazniau. Taigi, remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad savanoriai
turi noro savanoriauti dazniau. Vadinasi galima daryti prielaida, kad jei biity kuriamos savanorystés
programos, kurios suteikty galimybe¢ dazniau savanoriauti j NPO veiklas savanoriai galéty prisijungti
daZniau.

Siekiant i$siaiskinti kokios priezastys lemia tai, kad savanoriai negali savanoriauti
dazniau nei noréty jy buvo teirautasi — Dél kokiy prieZas¢iy negalite daZniau savanoriauti?
Savanoriai nurodé¢ jvairius trukdzius lemiancius negaléjima savanoriauti dazniau. Tyrimo duomenims
apibendrinti i$skirta kategorija — ,,prieZastys neleidZian¢ios daZniau savanoriauti® (Zr. 36lent.). IS
gauty tyrimo duomeny paaiskejo, kad pagrindinés priezastys neleidziancios jsitraukti j savanoryste
dazniau yra laiko tritkumas dél: darbo(S1;S2;S4;S5;S6;S7;S10), moksly (S5;S8;S9;S11). Du dalyviali
kaip pagrinding priezast] jvardijo sveikatg (S1;S14). Taip pat buvo jvardintos tokios priezastys kaip:
vaikai ,,nes turiu skirti démesio ir jiems* (S3), ribotos savanorystés galimybés(S12), motyvacijos
stoka dél ,,patraukliy viety savanorystei” trakumo(S9). Viena tyrimo dalyvé nurodé galinti

savanoriauti(S13) ir nenurod¢ priezasc¢iy

71



72

36 lentelé. Priezastys neleidziancios dazniau savanoriauti

- .._ | Teiginiu . L
Kategorija | Subkategorija skaiius Patvirtinantys teiginiai
Sl:Darbas; S2:Turiu darbg | kurj reikia eiti; S4: Kiti
Darbas ir kita jsipareigojimai; S6: dar.bas; S5: Dirbu, zaidziu regbj prqfesiona}liai§
veikla 6 S7: D_ar.bas; Sl.O: Laiko stoka dél darbo/moksh;; ir palalk.yt%
Priezastys asmeninj gyvenimo gera biuiseng. S3: Dél vaiky, nes turiu skirti
e ave e démesio ir jiems
neleldvz li.ln(:los . S5: mokausi; S8: Dél pamoky bei popamokinés veiklos; S9:
daZniau Mokslai 4 uzimtumas dél moksly; S11: reikia mokytis.
savanoriauti Motyvacija 1 S9: motyvacijos trikumas
Galimybeés 1 tSalri: Gyvenu labai nedideliame miestelyje su nedaug galimybiy
Sveikata 2 S1: sveikata; S14: dél sveikatos

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Taigi, remiantis informanty pateikta informacija galime teigti, kad jtaka norui
savanoriauti daro laiko stoka dél kasdienio uZimtumo. Vadinasi galima daryti prielaida, kad programy
tikslinéms savanoriy grupéms kiirimas leisty savanoriams dazniau jsitraukti j savanoriska veikla, o

organizacijoms suteikty galimybe sumazinti savanoriy trikuma.
3.2.3 Veiklos vieSinimas

Siekiant iSsiaiskinti i§ kur savanoriai suzinojo apie savanoriy poreikj organizacijoje
tyrimo dalyviy paprasyta atsakyti j klausima: IS kur suZinojote apie tai, kad organizacijai reikia
savanoriy? Tyrimo duomenis apibendrinti buvo isskirta kategorija ,,informacija apie savanoriy
poreikj“. Tyrimo duomenys pateikti 37 lentel¢je.

37 lentelé. Informacija apie savanoriy poreikj

Kategorija | Subkategorija :ﬁ;ﬂ?&g Patvirtinantys teiginiai
S2: Socialiniame tinklapyje ,,Facebook; S4: IS praneSimy Facebook
Socialiniai socialin.iellme.tinkle; Sé6: sociallinése platformose; $7: Fa,ce,bQOk’ Qabar
tinklai 8 esu prisiregistraves savanoriy grupése; S11: i§ _soc1a11n1q tinkly,
konkreciai ,,Facebook; S13: Facebook platformoj; S9: Facebook
grupéje savanoriai savanoriams; S15: Facebook
Informacija S3:18 paieskos portaly, organizacijy tinklapiy; S9: apsilankiusi paciuose
apie L organizacijy internetiniuose puslapiuose; S10: ieSkant informacijos
. Organizacijy . o . . ... o
savanoriy tinklapiai 5 gts%randa dggg naujy minCiy ir ga}llmyblq, Sl2:.Z.1anVa1} organizacijas, 0
poreiki ju internetiniuose puslapiuose viskas paprastai ir aiskiai iSdéstyta; S8:
internete.
Rekomendacijos 3 si:tarselzgingig?;(;{o d.rva:ilgas; S9: pasitlo draugai; S15: trumpalaikes
, jau i§ draugy.
Projektai/ 5 S1: Kreipiausi j savo savanorystés mentoriy; S14:Suzinojau i§ projekto
programos

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis paaiskéjo, kad didzioji dalis savanoriy apie
savanoriy poreikj organizacijoje suzinojo i§ socialiniy tinkly(S2;S4;S6;S7;S9;S11;5S13;S15), rado
informacija organizacijy tinklapiuose(S3;S9;S10;S12;S8). Taip pat kaip informacijos Saltinis buvo
nurodyta draugy rekomendacijos(S5;S9;S15) ir

vykdomi savanoryst¢ projektai(S14) ar
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programos(S1). Taigi, remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad rasti informacijos apie
savanoriy poreikj NPO galima socialiniuose tinkluose. Si fakta galéty patvirtinti ir tyréjos atlikta
organizacijy informacijos sklaidos kanaly apzvalga. Tyr¢ja analizuodama organizacijy tinklapius ir
socialinius tinklus pasteb¢jo, kad organizacijos apie savanoriy poreikj organizacijose dazniausiai
skelbia ,,Facebook® paskiruose. Tiriamy organizacijy tinklapiuose daugiau akcentuojama pati
organizacijos veikla, dalinamasi geraja patirti. Apie savanoriy poreikj skelbimy neaptikta nebuvo,
pateikta tik informacija raginanti prisijungti prie organizacijos uzpildant anketa.

Siekiant i8siaiSkinti informanty nuomong ar organizacijos pakankamai vieSina Savo
veikla ir savanoriy poreikj juose tyrimo dalyviu paprasyta atsakyti j klausimg: Kaip manote ne pelno
siekiancios organizacija(os) pakankamai vieSina savo veiklg ir savanoriy poreikj
organizacijoje? Tyrimo duomenims apibendrinti suformuluota kategorija — ,,NPO veiklos ir

savanoriy poreikio vieSinimas* (zr. 38 lent.).

38 lentelé. NPO veiklos ir savanoriy poreikio vieSinimas

Teiginiy

Kategorija | Subkategorija skaitius Patvirtinantys teiginiai

Sl:itai daro pakankamai.; S2:Manau pakankamai; S3:Manau
pakankamai, bent jau maisto bankas tikrai; S4:Tos, Kkuriose
savanoriauju, pakankamai; S8:Pakankamai; S13: pakankamai; S7: Kai
kurios pakankamai, S6: pagal poreikj
S7: gal reikty ir daugiau; S10: Ne, tikrai per maZzai yra viesinama, kad
NPO kankamai reikia savanoriy.; S11: Manau, jog tai galéty biiti vieSinama labiau,;

veiklos ir | Nepakankamai 5 S14:Galéty vieSinti daugiau; S15: atrodydavo, kad iki manes ta
savanoriy informacija ne visada ateidavo.

poreikio S9: Vienos vieSina maziau, kitos daugiau, manau, tai priklauso nuo to
viesinimas ar triksta savanoriy ir konkrediy tiksly toje organizacijoje; S5: Kai
kurios maziau vieSina, kai kurios daugiau. Tai priklauso nuo
3 organizacijos vadovy; S12:Kaip kurios. Tikrai ir socialiniuose
tinkluose daznai matau, taciau su soc. Tinklais taip veikia, kad kuo
domiesi, ta ir matai. Zmogus niekada nesidoméjes tokiomis
organizacijomis ar savanoriska veikla gali ir nematyti
Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis

Pakankamai 8

Priklauso nuo
organizacijos

IS gauty tyrimo duomeny paaiskejo, kad vertinant savanoriSkos veiklos ir savanoriy
poreikio vieSinimg organizacijose informanty nuomoné iSsiskyré. Kad organizacijos vieSina
pakankamai nurodé 8 tyrimo dalyviai, 5 teigé, kad visgi reikty viesinti daugiau, o 3 informantai teige,
kad tai priklauso nuo organizacijos. Informanté S15 teigé, kad organizacija, kurioje ji savanoriavo
buvo stengiamasi vieSinti veiklg ir savanoriy poreikj pagal galimybes. Taciau ji akcentavo, kad
»Zziurint ] kitas organizacijas tai visada atrodydavo, kad iki mangs ta informacija ne visada ateidavo.
AS esu tikrai ta tiksliné auditorija, kuri tikrai prisijungty, bet apie daug organizacijy as tikrai suzinojau
tik tada kai turbiit tada kai jau baigiau ta savo ,,X* organizacijos veikla, nors gal¢jau suZinoti
anks¢iau.. Taigi, remianti informantu i$sakyta nuomone galima teigti, kad kai kurios organizacijos

pakankamai vieSina savo veiklg ir savanoriy poreikj juose, o kai kurioms ties tuo reikia padirbéti.
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Siekiant iSsiaiSkinti kokig jtaka savanorio pasirinkimui daro organizacijos Zinomumas
informanty paprasyta atsakyti j klausimg: Kokig jtaka organizacijos Zinomumas daro savanoriy
pasirinkimui? Atsakydami j §j klausimg beveik visi savanoriai vieningai teigé, kad organizacijos
zinomumas daro jtakg savanorio pasirinkimui. Savanoriai akcentavo, kad kai organizacijg Zinoma
lengviau rasti informacija apie ja (S3;S7), ,lengviau zmogus gali pasirinkti ar jis nori bati toje
organizacijoje’ (S2), Zinomesné organizacija pritraukia daugiau savanoriy (S8; S11; S12; S14. S15),
»sukuria didesnj pasitikéjimo jvaizdj, ir ji yra dazniau pasirenkama“ (S9). Dalyvis S6 nurodé, kad
jam organizacijos Zinomumas nedaro jokios jtakos, o savanor¢ S1 teigé ,,nemanau, kad tai daro itin
didele itaka®, pasak jos ,labiau atsizvelgiama j organizacijos tikslus, koks rezultatas pasiekiamas
atliekant savanoriska veikla“. Savanoris S4 teigé, kad ,,zinomumas svarbus pirmajam sprendimui -
pradéti. O nuolatinei savanorystei svarbi veikos prasmé ir savanoriy bendruomenés vienybé. . Taigi,
remiantis informanty atsakymais galima teigti, kad organizacijos Zinomumas daro jtaka renkantis

savanoriSka veikla. Vadinasi Zinomesné organizacija gali pritraukti daugiau savanoriy.
3.2.4 Organizacijos pasirinkimo motyvai

Siekiant i$siaiSkinti kas savanoriams buvo svarbu renkantis organizacijg informanty
papraSyta atsakyti | klausimg: Kas jums buvo svarbu renkantis organizacija savanorystei?
Informantai pateiké jvairiy kriterijy, kuriais remiantis jie renkasi organizacijg savanorystei. Tyrimo

duomenims apibendrinti i$skirta kategorija — ,,kriterijai renkantis organizacija* (zr. 39 lent.).

39 lentelé. Kriterijai renkantis organizacija

Kategorija Subkategorija :E;?g;‘sl Patvirtinantys teiginiai
S1:Kokia jtaka mano veikla turés aplinkiniams, kiek tai bus
reikSminga ir ar a$ jausiuosi patenkinta/naudinga atlikdama veikla.;
ReikS§minga veikla 5 S5:Svarbu buvo kryptis j kg nukreiptas savanoriavimas; S7: Kad jie
vykdyty prasmingg veikla; S13:padéti vargstantiems zmonéms;
S3:Kad ji biity ne pelno siekianti organizacija.
Daug veiklos 1 S2:]vairi pagalba kitiems, daug veiklos.
Netaike kriteriiy 2 S6:NETURE.JAU TQKIO KRITERIJAUS
S15:Nelabai i$ tiesy jy buvo.
Jaustis naudingu 1 S4: Supratimas, ar tikrai galésiu padéti ir kiek biisiu naudingas.
Kri terijz_;\i Lokacija 2 35130 !(ol:l)g;Jijéel(\i/ailzt]cl)er?l ;/sra organizacija, kokios jos veiklos.
O:z::;zgisja Aiski informacija S9: Aiskumas, kokios bus mano pareigos, ka reikés atlikti. Ir
S10: laikas prie kurio galéciau derintis as.
Laiko derinimas 2 S9: kad galéciau savanoriauti laisvu laiku ir nuo to nepablogéty
mokslo rezultatai.
iigﬁggﬁ;‘s 1 S11: Kad bty pagarba savanoriams, jie nebiity iSnaudojami
S12:Visadd ieskojau tokios savanorystés kuri mane auginty tose
Tobuléjimo . . . . . . )
galimybé 1 srityse kurios man tinka ir yra svarbios, tada ir pati savanorysté tampa
dar malonesné
Bendravimas su 1 Sl4:Man svarbu buvo renkantis savanorysté bendravimas su
zmonémis zmonémis

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.
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ISanalizavus tyrimo duomenis paai$kéjo, kad savanoriams renkantis organizacijg svarbu
reik§minga ir jvairi organizacijos veikla, jaustis naudingu, patogi lokacija, galimybé derinti laika,
aiskiai pateikiama informacija, jvertinimas, galimybé tobuléti ir galimybé bendrauti.

Siekiant suzinoti kas paskatino savanorius rinkti biitent ta organizacija, kurioje
savanoriauja/vo informanty papraSyta atsakyti j klausimg: Kodél pasirinkote bitent Sig

organizacija? Savanoriai pateiké labai jvairius atsakymus. Tyrimo dalyviy atsakymams apibendrinti

suformuluota kategorija ,,Faktoriai léme organizacijos pasirinkima“(zr. lent.40).

40 lentel¢. Faktoriai léme organizacijos pasirinkimag

. o Teiginiy __ L
Kategorlja Subkategorua skaicius Patwrtmantys teiginiai
Paneigti 1 S1: aplinkoje susiformavusi ,,pelno/naudos pasisavinimo” stigma
stereotipus - mitas ir padéti jj griauti galiu savo veikla ir pasirinkimais
S2:Sig organizacijg pasirinkau todél, kad joje yra daug ir jvairios
[vairi veikla 2 veiklos; S9: organizacijas rinkausi, nes jos visos skirtingos, padéjo
pazvelgti | daugelj dalyky i$ aréiau: religija, mena, kultiira, sporta.
S3:Nes labai tinka laikas, rinkausi tarp niekeno vaikai ir maisto
Laikas 1 banko, bet kadangi tinkamesnis laikas maisto banko tai pasirinkau
Ji.
S4: ,Maisto banko*“ veikla — svarbi socialiai silpniausiems
Galimybé padéti 5 qunf%r}ls. ¢ia ?auéiamas visuomenés gyvasties pulsas.; S13:
. . padéti zmonéms;
Faktoriai Zmonems S15: kad yra daromo soc. projektai su vaikais ir su savanoriais
léme man tai labai patiko
organizacijos Atitiko Kriterijus 2 SS:Ati.tiko mano iskeltus reikalavimus; S7: Nes jos tenkino mano
pasirinkimq likescCius
Galimybé gauti 1 S8: nes iSgirdau, kad buvo laisva vieta savanoriauti pagal
baly stojant programa siekiant gauti 0,25 balo stojant j universiteta.
Patogi lokacija 1 Slvlz. Pasirodé patogiausia organizacija lokacijos ir draugy
atzvilgiu
S9: aktualu ir jdomu akademine prasme, bet zinoma ir jgaunant
Dél patirties 2 patirties dirbti komandoje; S14: Kodél pasirinkau maisto banka,
kad daug iSmokciau
Meilé gyviinams 1 SI.Z: ‘nes mvyl_lu gyvinus, noréjau jiems padéti, suzinoti daugiau
apie jy priezitira
Galimybe 1 S15: galvojau apie nauda sau, tikrai ¢ia galésiu patobulinti angly
tobulinti kalba kalba,

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad faktoriai 1éme¢ organizacijos pasirinkimag tai —
jvairios veiklos galimybés, tinkamas laikas, galimybé padéti socialiai nuskriaustiems zmonéms,
patogi lokacija, organizacijai i$sikelty kriterijy atitikimas, meilé gyviinams, galimybé¢ jgyti patirties.
Savanoris S6 nurodé, kad organizacija, kurioje savanoriauja pasirinko sulaukés pasiiilymo, o
savanore S9 teigg, kad ,.tiesiog taip nor¢josi‘. Dar viena savanoré nurodé, kad pasirinko organizacija,
nes suprato, ,,jog aplinkoje susiformavusi ,,pelno/naudos pasisavinimo” stigma - mitas ir padéti jj
griauti galiu savo veikla ir pasirinkimais®. Taigi, remiantis dalyviy nuomone galima teigti, kad
informantai organizacijas, kuriose savanoriavo pasirinko vedini tam tikry motyvy — empatijos,
naudos sau ir visuomenei. Vadinasi galima daryti priclaida, kad savanorio pasirinkimg lemia faktoriai
tenkinantys jy poreikius organizacijos atzvilgiu.
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Siekiant iSsiaiSkinti savanoriy nuomone apie tai kokig jtakg savanorio darbui daro
klimatas organizacijos informanty papraSyta atsakyti j klausimg: Kaip manote, kokia jtaka
savanorio darbui daro klimatas organizacijoje? Tyrimo duomenims apibendrinti suformuluota
kategorija ,,Organizacijos darbo atmosferos nauda®. Tyrimo dalyviy teiginiai pateikti 41 lenteléje.

41 lentelé. Organizacijos darbo atmosferos nauda

Kategorija | Informanto Teiginiai
kodas

s1 Po;ityvi aplinka suteikia daugiau motyvacijos, sustiprina veiklos pasitenkinimo
pojucius.

$2 Jeigu klimatas organizacijoje bus nekoks, savanoris jausis negerai ir jam savanorysté
bus vargas, o ne dziaugsmas.

S3 Nuo to priklauso, ar Zzmogus norés savanoriauti toliau*

S4 Turi tiesioging jtaka savanorystés trukmei ir naujy savanoriy pritraukimui

S5 Klimatas organizacijoje turi didelg jtakg savanorio darbui

57 Jei su tavimi puikiai bendrauja, jei aiskiai iéqéstq_k_o 18 savanorio tikisi ir uztikrina

Organizacijos tinkamas sglygas savanoris norés dirbti organizacijoje
darbo S8 Jei organizacija yra draugiSka ir maloni savanoris geriau jauciasi ir nuoS$irdziai
atmosferos stengiasi dirbti
nauda 9 Kuo klimatas geresnis, tuo didesnis ir darbo nasumas, pateikty uzduociy atlikimas

ne tik greitai, bet ir efektyvia.

510 Sayanoriayimas 1§ m@ilés yra daug r.nielesnis.su kartu dirbanciais/savanoriaujanciais,
nei su be tikslo tik laikg §vaistanciais asmenims

Sl1 Savanoriui bus mieliau ten biti, didesné tikimybé, jog jis sugrj$ ten savanoriauti

s12 Ten kur su savanoriais néra bendraujama kaip su lygiaver¢iais Zzmonémis, i§ ten jie
ir béga

s15 DaLtlg Emoniq iSeina dél to, kad jie nejaucia tos atmosferos ir jauciasi kazkokie
svetimi

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Savanoriai vienareikSmiSkai sutiko, kad teigiama darbo atmosfera organizacijoje yra
labai svarbu. Informantai apibtdindami teigiamg darbo atmosferg organizacijoje pateiké daug
skirtingy naudy. Pasak informanty gera atmosfera organizacijoje stiprina motyvacija, veiklos
pasitenkinimo pojucius(S1), leidzia jaustis gerai(S2), daro jtaka savanorystés trukmei ir savanoriy
pritraukimui(S4), skatina norg dirbti organizacijoje(S5), didina darbo naSuma(S9), skatina lojaluma
atsidavima ir prisiri§ima(S8, S10).Taigi, remiantis informanty pateikta informacija, galima teigti, kad
klimatas organizacijoje yra labai svarbus ir daro jtakg savanoriy norui dirbti organizacijoje. Vadinasi
NPO norédamos pritraukti savanorius ir juos iSlaikyti turi kurti draugiska, patogig ir malonig darbo

aplinka.
3.2.5 Vadovo savybés ir geb&jimai

Siekiant iSsiaiSkinti savanoriy nuomong apie tai koks turi biitt NPO vadovas paprasSyta
atsakyti j klausima: Jiisy nuomone, kokiomis savybémis turi pasiZyméti organizacijos vadovas?
Tyrimo duomenims apibendrinti suformuluota kategorija — ,,Savybés kuriomis turi pasiZyméti

vadovas®. Savanoriy nurodytos savybés pateiktos 42 lenteléje.
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42 lentelé. Savybés kuriomis turi pasizyméti vadovas

Savybés
kuriomis turi
pasizyméti
vadovas

Informanto kodas Savybés
S1;52;S7:512 Empatiskas

S2 Malonus, saZiningas, supratingas

S1;S12 Riipestingas

S1 Atidus

S9 Draugiskas

S3;54 Optimistiskas

S5;515 Kirybigkas

S7;510;S14 Komunikabilus

$4;59;511;S12 Informatyvus

S4 Nebijantis suteikti atsakomybe savanoriams

S7 Lyderis

S8 Turintis tvirta nuomong. Gebantis nepasimesti sudétingose situacijose

S9 Punktualus, iskilus problemai galintis padéti

S15 Pasizymintis nestandartiniu mastymu. Nebijantis pazidiréti i dalykus
Kitaip, prisitaikantis. Turintis kritinj mastyma

S12 Kantrus

Sl1 Atsizvelgiantis | savanorius,

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis

Savanoriai nurodé 26 savybes, kuriomis turéty pasizyméti organizacijos vadovas, sunku

net jsivaizduoti, kad vienas Zzmogus galéty turéti tick savybiy. Tai parodo kiek svarbus savanoriams

atrodo vadovo vaidmuo NPO ir kiek atsakingai jis turi buti parenkamas, kad bent i§ dalies tenkinty

savanoriy lakes¢ius. Taigi, remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad pagrindinés savybés,

kuriomis turi pasizyméti organizacijos vadovas — empatija, komunikabilumas, optimizmas,

informatyvumas, kiirybiskumas ir riipestingumas.

Siekiant i$siaiSkinti kokie organizacijos vadovo organizaciniai gebéjimai savanoriams

atrodo svarbiis jy papraSyta atsakyti | klausimg: Kaip manote, kokius organizacinius gebéjimus

turi turéti vadovas? Tyrimo duomenims apibendrinti suformuluota kategorija ,,Organizaciniai

vadovo gebéjimai“(zr.43 lent.)

43lentele. Organizaciniai vadovo gebéjimai

Kategorija Subkategorija | Teiginiuy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Prisitaikymas 2 S15: prigitaikymas prie zmogaus asmenybés; S4: rotacija
veiklos vietose,
Komunikabilumas Sl:Komunika}cijos S7:. geréjima}s t.akti§kai‘ bpndrguti S.l(.):
3 Vadovas turi sugebéti komunikuoti su visais dirbanciais
3 SR asmenimis
Org\?géia\ﬁ;mal S7.:geri .organiz‘avimo igl_:ld.iié.li; S9.:. Svgrbu, kad qrgan.izacija
vee e veikty tinkamai, sklandziai, jog visi nariai galéty jaustis kaip
gebéjimai Organizuotumas 6 komanda. S14:Darbai eity sklandziai; S9:gebéti suskirstyti
uzduotis. S11:Turéty tinkamai paskirstyti darbo jéga; S4:
racionalus galimybiy panaudojimas
Koordinavimas 3 S3: sugebéti rasti pakankamai savanoriy; S11:sukoordinuoti
savanorius; S8:gebéjima sutelkti savanorius

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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43 Lentelés tegsinys

Kategorija Subkategorija | Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
. S2:Tikslus darby planavimas; S1: veiklos planavimo jgtidZius;
Veiklos . . . ) S e
Planavimas 5 S3:La1.ko planavimo; S11: tlnkamal planuoti laika ir islaidas;
S4:Veiklos komandy formavimas, apmokymo pakopy
sudarymas, tarpusavio atsakomybiy apjungimas
Organizaciniai | Palankios aplinkos 1 S9:Vadovas turéty uztikrinti gera organizacijos klimata,
vadovo Vadovavimas 2 S1: vadovavimo; S13:Vadovavime
gebéjimai Lyderysté 2 S5:Vadovas turi biiti lyderis . S4: lyderystés skatinimas
Bendradarbiavimas 1 S7: gebéjimas bendradarbiauti
Motyvavimas 1 S8: motyvuoti
Informatyvumas 1 S12:Gebéti aiskiai perteikti ko yra tikimasi i$ savanoriy, aiskiai
pateikti grafikus darbo ir sistemas

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis

Informanty atsakymai  §i klausima buvo jvairiis, o S6 neturéjo atsakymo i §j klausima.

Taigi, pasak informanty esminés organizacinés vadovo savybés — organizuotumas, veiklos

planavimas, gebéjimas komunikuoti, koordinuoti, vadovauti, motyvuoti, bendradarbiauti, prisitaikyti

prie darbuotojy ir kintancios veiklos, lyderysté ir jos skatinimas, palankios aplinkos darbuotojams

karimas.

Siekiant iSsiaiSkinti kokiomis savybémis ir gebéjimais pasizymeéjo organizacijy,

kuriuose savanoriai

dirbo vadovai

informanty papraSyta atsakyti: Apibiadinkite vadova

organizacijos, kurioje savanoriaujate. Informanty atsakymai pateikti 44 lenteléje.

44 lentelé. Organizacijos vadovo apibiidinimas

Organizacijos
vadovo
apibiidinimas

Informanto Teiginiai
kodas

S1 Empatiska, riipestinga, racionali, draugiska.

S92 Tobulo_s va_dov_és. S_up_ratingos, draugiskos, bendraujancios, uzjauciancios. Viskas
kas geriausia tik apie jas.

s3 Labai gerai planuoja laika, visuomet randa pakankamai savanoriy, skatina
savanoriauti dazniau, uzkrecia tuo.

S4 Puikus Zmogus, tikras lyderis, savanorystés pavyzdys

S5 Energinga , organizuota , bendraujanti , Silta.

S6 Sauni linksma kompanija

s7 Priekaisty neturiu,_ lfaip zmogui, bet kaip Va}dovui tai reikty atsakingiau zifiréti |
savanorj ir jy poreikius, kad savanoryste tenkintu

S8 Maloniai bendraujanti, geranoriska, ieSkanti kompromisy

S9 Mano sutikti vadovai buvo Sauniis, kompetentingi.

S10 Empatiskas, komunikabilus, uzjauciantis.

S11 Komunikabilus, Siltas, konkretus, Zinantis, kg daro, pricinamas

S12 Tikslaus netur.iu, nes Qainiausigi savanoriai. bendral‘lja.su sayanqriq koordinatoriais,
jie biina atsakingi ir visada pasiruose padéti, paaiskinti kas ir kaip.

S13 Draugiska, nuoSirdi

S14 Draugiskas ir linksmas
Ji su visais surasdavo kazkokj, nu juokelj, kazka pajuokaudavo. Zmonés noréjo biiti

s15 kaip ji, noréjo su ja bendrauti, kas padéjo ir nariy i§laikymo klausime, nes daugiau

zmoniy nuéjo j nacionaling valdybg tik dél to, kad ten buvo ji jie noréjo testi jos
darbus, nu tai tiesiog labai malonus Zmogus

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis

IS gauty duomeny paaiSkéjo, kad organizacijy vadovai apibiidinami labai teigiamai.

Informantai nurodé daug jvairiy bendrazmogisky savybiy ir organizaciniy vadovo gebéjimy. S12
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teigé neturinti tikslaus vadovo apibiidinimo, nes bendraudavo tik su savanoriy koordinatoriais. Sis
informantés atsakymas leidzia daryti prielaida, kad vadovas organizacijoje, kurioje ji dirbo néra
matomas. Biiti nematomu NPO néra gerai, nes vadovo dalyvavimas veikloje skatina savanoriy
pasitikéjimg organizacija, leidzia jaustis svarbiu. Organizacijos vadovai daznai tampa pavyzdziu. Tai
patvirtina informantés S15 teiginys ,, Zmonés noréjo biti kaip ji, noréjo su ja bendrauti, kas padéjo
ir nariy i§laikymo klausime, nes daugiau Zzmoniy nu¢jo j nacionaling valdybg tik dél to, kad ten buvo
ji jie noréjo testi jos darbus®. Informanté S7 teigé, kad ,,priekaisty neturiu, kaip Zzmogui, bet kaip
vadovui tai reikty atsakingiau Zitiréti j savanorj ir jy poreikiy, kad savanoryste tenkintu®. Sis jos
teiginys leidzia daryti prielaida, kad Sios organizacijos vadovui triiksta savanoriy valdymo jgudziy.
Taigi, remianti informanty nuomone galima teigti, kad organizacijy vadovai apibtidinami teigiamai.
Jie turi pakankamai teigiamy tiek bendrazmogisky, tiek organizaciniy gebéjimy. Buvo nurodyta tik
keletas svarbiy tobulintiny veiksniy — biiti matomam organizacijoje ir atsakingesnis poZziliris ]

savanorj bei jo poreikius.
3.2.6 Savanoriy koordinatoriy jtaka savanoriams

Siekiant iSsiaiSkinti kokiomis savybémis turéty pasiZymeéti savanorius koordinuojantis
asmuo informanty paprasyta atsakyti j klausima: Kaip manote, kokiomis savybémis turi
pasiZyméti savanorius koordinuojantis  darbuotojas?. Tyrimo duomenims apibendrinti
suformuluota kategorija — ,,savanoriy koordinatoriaus savybés* (Zr. 45 lent.).

45 lentelé. Savanoriy koordinatoriaus savybés

- - Teiginiy _— L
Kategorlja Subkategorlja skaitius Patwrtmantys teiginiai
S1: Komunikacijos;S2: Komunikabilus,S4:
Komunikabilumas 6 Komunikabilumas; S7:Turi bati bendraujantis;
Sb5komunikabilus; S10:komunikabilus;
S1:veiklos planavimo jguidzius; S2:organizuotas; S3: Gerai
Organizuotumas 5 planuoti laikg ir sugebéti rasti savanorius; S5: organizuotas;
S12:organizuotas
Savanoriy Supratingumas 2 S2: suprantantis; S11: bati supratingu
koordinatoriaus S12: informatyvus; S7: gebéti aiskiai formuluoti uzduotis; S9:
savybés Informatyvumas 4 atsakyti j rapimus klausimu; S9: nukreipti tinkama linkme
atliekant uzduotis.
Empatija 2 S1: empatija; S15: empatija turéty biti didelé
S4:gebéjimas spresti taktinius klausimus, kurti atsarginius
Prisitaikymas 3 variantus; S7: gebéti prisitaikyti; S8: priimti sprendimus
i8kilus problemai
Draugiskumas 2 S2: draugiskas; S14:Draugiskas

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis

Savanoriai pateiké vir§ 20 savanoriy koordinatoriaus savybiy, dauguma jy tokios pacios
kaip ir organizacijos vadovo. Esminés informanty nurodytos savybés — komunikabilumas,
organizuotumas, informatyvumas, empatija, prisitaikymas, draugiskumas. Taip pat buvo jvardintos

tokios savybés kaip atsakomybé, rupestingumas, atidumas, darbstus(S1), malonus(S7), iSmanantis
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savo veiklg(S11). Taigi, remiantis gautais duomenimis galima teigti, kad savanoriy koordinatorius
turi buti komunikabilus, empatiSkas, organizuotas, draugiSkas, gebéti informatyviai perteikti
informacijg ir prisitaikyti prie aplinkybiy.

Siekiant i$siaiSkinti kokiomis savybémis ir geb¢jimais pasiZyméjo savanoriy
koordinatorius organizacijoje, kurioje teko savanoriauti informanty paprasyta atsakyti j klausimg:
Apibidinkite savanoriy koordinatoriy organizacijos, kurioje savanoriaujate? Savanoriai
apibtidindami organizacijos, kurioje dirba/o savanoriy koordinatoriy nurod¢ daug teigiamy savybiy.
Nurodytos $ios savybés: empatiska(S1;S12), rupestinga, racionali(S1), komunikabili(S2;S4;S12),
draugiska(S1;S2;S13;S14), darbsti, organizuota, suprantanti(S2), gera (S13), malonus(S3;S7),
bendraujantis(S7;S11), lyderé(S5). S3 teigé, kad savanoriy koordinatoré labai gerai planuoja laika,
nuosirdi, optimistiska. S4 teigé, kad savanoriy koordinatoriui svarbu ,,gebéjimas spresti taktinius
klausimus, kurti atsarginius variantus®. S6 teigé — neturiu priekaisty. S7 akcentavo, kad ,,savanoriy
koordinatoriai ten kur teko savanoriauti, atitiko mano jsivaizdavima koks jis turi buti.*. S8 teigé, kad
savanoriy koordinatoré yra ,,gebanti greitai priimti sprendimus iskilus problemai®. Pasak S9 ,,visi
mano sutikti koordinatoriai stengdavosi padéti, jei kildavo problemy*. S10 atsaké — puikus, daugiau
tiesiog nereikia nieko sakyti. S11 teigé, savanoriy koordinatorius yra ,,iSmanantis savo sritj, Siltas,
padedantis, tokio asmens nebijai paklausti neraminanciy dalyky, zinai, jog visad sulauksi atsako*.
S14 akcentavo, kad savanoriy koordinatorius ,,Kartais piktas“. I$ gauty duomeny paaiskéjo, kad
savanoriy koordinatoriai organizacijose, kuriuose savanoriai dirbo vertinami teigiamai ir atitiko jy
lukescius.

Informanty prasyta atsakyti ] klausimg: Jiisy nuomone, kokia jtaka daro
koordinatoriaus gebéjimai ir asmeninés savybés savanoriy norui dirbti organizacijoje?
Savanoriai vienareikSmiskai teigé, kad koordinatoriaus gebéjimai ir asmeninés savybés daro didele
jtakg savanoriy norui dirbti organizacijoje. Pasak S1 ,koordinatoriaus vadybiniai jgudziai ir
asmenybés savybés daro didele jtaka tiek darbo aplinkos kiirimui, tiek savanoriy motyvacijai. Daznai
1§ to galima suprasti, kiek vertinama pati organizacija (arba jos padalinys)“. S2 teige, kad ,,jeigu
koordinatorius bus susiraukes, nepatenkintas, nebus galimybeés juo pasitikéti, tai ir noras savanoriauti
blés*. S7 akcentavo ,,jei savanoriy koordinatorius bus malonus, gebés uzmegzti rysj tai ir savanoriai
norés ten dirbti“. Pasak S4 savanoriy koordinatorius ,,daro jtakg j komandos nariy pastovuma ir naujy
nariy jtraukima j nuolating veiklg“. S5 teigé, kad koordinatorius uZtikrina sklandy savanoriavimg ir
uzduociy paskirstymg, tod¢l nuo jo labai daug kas priklauso. Nesklandumai paskatina chaosa
organizacijoje. Sé6 teigé, kad savanoriy koordinatoriui ,,reikia rasti kalba su visais“. Pasak S8 ,,jei
koordinatorius negebés sutelkti savanoriy ar nemaloniai bendraus, savanoriai nenorés dirbti
organizacijoje“. S9 akcentavo, kad ,,kuo geriau jauciasi savanoriai su koordinatoriais tuo jiems

maloniau savanoriauti, atlikti paskirtas uzduotis ir taip jsilieti j jmonés veiklg“. Pasak S10 ,,jei yra
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zmoniy mylin¢iy tai kg daro — savanorysté labai greitai prisijaukinama.. S11 akcentavo, kad
»koordinatoriaus tinkami gebéjimai ir tinkamos asmeninés savybés daro teigiama jtakg savanoriy
norui dirbti organizacijoje“. Taigi, remiantis informanty nuomone galima teikti, kad savanoriy
koordinatoriaus gebéjimai lemia savanoriy norg dirbti organizacijoje. Teigiamos savanoriy
koordinatoriaus savybés turi jtakos savanoriy skaiCiui organizacijoje, jy pritraukimui ir iSlaikymui.
Vadinasi organizacijos turéty atsakingai rinktis darbuotojg Sioms pareigoms, nes nuo gali priklausyti

ir organizacijos veiklos sékme.
3.2.7 Skatinimo priemoneés

Siekiant issiaiskinti kokias skatinimo priemones reikty taikyti NPO savanoriy klausta:
Kokias skatinimo priemones siiillytuméte taikyti organizacijoje(se)? Informantai pateiké jvairiy
skatinimo priemoniy. Tyrimo duomenims apibendrinti suformuluota kategorija — ,,Sitilomos
skatinimo priemonés®. Informanty teiginiai pateikti 46 lentel¢je. Pasak informanty veiksmingos
skatinimo priemonés galéty buti: Svietimas, edukacija apie savanoriavimg, veiklos reikSme
visuomenei ir individui(S1), bilietai j renginius(S3), neformaltis savanoriy susitikimai, bendravimas
tarp skirtingy organizacijy savanoriy(S4), nemokami renginiai savanoriams(S5), Zodinés priemonés,
pacio skatinancio zmogaus pavyzdys(S8), intensyvesnis vieSinimas(S10;S11;S14), iSvykos(S13),
maistas(S9;S7), suvenyrai(S7;S9), ,,Team building* (S12). S3 ir S7 akcentavo, kad organizacijos
taikomy priemoniy uztenka. S6 teige, kad nezino kokios skatinimo priemonés bty veiksmingas. S15
akcentavo, kad Zmones savanoriauja ne dél materialiy dalyky, o dél jausmo. S1 teigé, kad ,,pati
savanoriavimo veikla yra kaip paskatos priemoné*.

46 lentelé. Sitilomos skatinimo priemonés

Dalyvio Teiginiai
kodas
s1 Pati savanoriavimo veikla yra kaip paskatos priemoné <...>skatinimui veiksmingiausias yra
Svietimas, edukacija apie savanoriavima, veiklos reik§me visuomenei ir individui.
S2 Kiekvienam zmogui jos gali biti skirtingos. Vieniems paskatinimo reikia, kitiems ne.
S3 Dabar taikomos priemonés yra labai sveikintinos. Kartai sitilomi bilietai j renginius
S4 Savanoriy neformalius susitikimus, bendravima tarp skirtingy savanoriy organizacijy.
S5 Kazkokios privilegijos, gal, tarkim kokie nors renginiai nemokami savanoriams ir panasiai.
Tada jaunimas gal labiau prisijungty.
Siiilomos S6 Tikrai nezinau
skatinimo S7 Manau uztenka to, ka daZniausiai siiilo maistas, suvenyrai
priemonés S8 Zodinés priemongs, pa¢io skatinangio zmogaus pavyzdys.
S9 Nemokamas pavézéjimas, maitinimas, gauta atributika smagiems prisiminimams apie jgyta
patirtj, ta¢iau manau, jog praleistas laikas organizacijoje neatstos materialiy dalyky.
S10 Viesinima socialiniuose tinkluose, tai efektyviausia priemoné Siandieninéje visuomenéje.
Sl11 Daugiau veiklos vie§inimo socialinése platformose, pasiremti ,,influenceriy“ pagalba
S12 Team buildingai. Kai savanoriai jauciasi kaip Seima, tai yra didziausia motyvacija.
S13 Kazkur nuvykti
S14 Daugiau vieSinti organizacija
S15 B.et Zmones e?na §avan0riauti 'tilfrai ne deél pinigy ir tikrai ne dél kazkokiy dovany materialiy.
Eina savanoriauti dél kazkokio jausmo

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis
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Taigi, remiantis informanty nuomone galima teigti, kad veiksmingos skatinimo
priemonés biity — savanoriy Svietimas ir edukacijos savanorystés tema, bendravimas su savanoriais,
neformali veikla, skatinimas zodziu ir suteikiant nemokamas pramogas, iSlaidy kompensavimas,
vieSinimas ir skatinancio pavyzdys, suvenyrai.

Siekiant issiaiskinti kokie skatinimo btidai savanoriams atrodo patraukliausi klausta:
Kokie savanoriy skatinimo bidai Jums biity patraukliausi? Tyrimo duomenims pateikti i$skirta
kategorija — ,,Patraukliausios skatinimo biudai“. Apibendrinti tyrimo duomenys pateikti 47
lenteléje.

47 lentelé. Patraukliausi skatinimo budai

Subkategorija | e | patvirtinantys teiginiai
skaicius
Pasitikéjimas, pagyrimai ir girdéjimas, jog esu reikalinga, jog
mano atlickama savanorysté teikia nauda (S2); Tiesiog
Zodiné paskata 5 nuosirdus ,,A¢it“(S4); Zodelis A¢ili pakankama paskatinimo
priemoné man (S5) Zodiné paskata.(S8) Nuosirdi padéka.
(S7))
S Savanoriauju ne dél to. Todé¢l tai néra mano prioritetas(S3);
Nereikalinga . .. . ” N

paskata 4 man tai neturi jtakos (S6); Sakyc¢iau, kad savanoriavimas

neturétu buti tikslo ar pelno siekiantis(S10)
Kai elgiamasi su savanoriu taip kad jis jaustysi reikalingas ir
naudingas (S7)
Grazu, kai veikloje iSsiskiriame kazkokia aprangos detale,
Atributika 1 pvz. Kkepuraite. Esant progai, savanoryst¢ paZymime
organizacijos Zenklu prie savo nuotraukos soc. tinkle. (S4)
- Nemok kelionés, ekskursijos, i8vykos, organizacijos/renginio
Patraukliausi emoxamos 2 atributika, nemokamas pavézéjimas, maitinimas (S);
skatinimo biudai paslaugos Ekskursija nuvykti (S13)
galimybé testi ilgalaikj bendradarbiavima véliau ir
jsidarbinant bei gaunat aukStesnes pareigas, toje jstaigoje,
kurioje savanoriaujama(S9 ). Jaunesnius savanorius, manau,
Tobuléjimo 2 paskatina veikla kuri turi grjztamosios naudos mokslams.
galimybe Galbuit buty analogiska paskata biity veiksminga darbe,
dirbantiesiems. Zmonés, kurie neturi Ziniy apie savanorystés
veikla ir nauda, daznai nesupranta jos reikSmés ir vadovaujasi
samprata, jog uz darbag butinai turi buti atlyginta(S1).
1 Viesinti savanorystés nauda, biity patogu visas savanorystés
vietas kelti j vieng platformga ir ji bty zinoma visiems (S11)
Daugiau bendrauti su Zzmonémis (S14) tiesiog Zmoniy su
kuriais jam buty malonu bendrauti ir norisi(S15)
Gera organizacijos idéja(S12)

Jausti naudingu

Vie$inimas

Bendravimas 1

Organizacijos
idéja
Ivertinimas

1

Kad kiekvieng dieng jaustysi skatinamas i$ ty pusiy i§ darbo
pusés taip sakant i$ veikly, ka jis daro( S15)
Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis

1

Vertinant patraukliausias skatinimo priemones informanty buvo nurodytos §ios: Zodiné
paskata, galimybé tobuléti, bendrauti, jaustis naudingam ir reikalingam, gaunamos nemokamos
paslaugos ir atributika, jvertinimas. S12 nurodé, kad tai — ,,Team buildingas® ir gera organizacijos
idéja. Keturi informantai nurodé, kad jiems skatinimas nereikalingas. Taigi, remiantis gauta
informanty nuomone galima teikti, kad patraukliausios skatinimo priemonés visgi yra zodin¢ paskata
ir savanorystés metu gaunama nemateriali nauda savanoriui.
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Siekiant nustatyti kokias iSlaidas savanoriai patiria savanoriaudami jy teirautas: Kokias

iSlaidas daZniausiai patiriate savanoriaudami? Tyrimo duomenims apibendrinti suformuluota

kategorija — ,,DaZniausiai patiriamos Savanoriy iSlaidos* (zr. lent.48).

48lentelé. Dazniausiai patiriamos savanoriy islaidos

Dalyvio Teiginiai
kodas
S1; S3; S8; | Transporto. ,tafiau beveik neteko patirti, nes éjau pésCiomis ar dviraciu“(S1);
S15;S7;S9; | ,,Dazniausiai tai kelionés islaidos, iSleistos pilant kurg j ma8ing*“(S2) ,,Gal nebent
Daniausiai S11; S12; | transportas, bet lygiai kaip j darbg vaZiuoji, taip ir ¢ia. Tai yra asmeninis reikalas
azniausiai I . . . IR ST o
.. S2 Kiekvieno zmogaus ir jis gali kad ir pés¢iomis ateiti ir i§laidy nebuty jokiy“(S12)
patlrlamos S7 Laiko
Savanori | 515.57,59 | Maisto
islaidos S4 Smulkias.
S5 Islaidos tik tokios, kurios patiriu nedirbdamas ta diena.
$6;S10;S13; | Jokiy
S14
S15 daznai tai yra i$laidos organizacijos labui

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis

Didzioji dalis informanty nurodé¢, kad dazniausiai patiriamos iSlaidos yra transporto.
ISlaidas maistui nurodé - S15,S7, S9 informantai. S4 nurodé, kad patiria smulkias iSlaidas ir teige,
kad ,,malonu, kai kartais pavyksta tiesiogiai kazkam padéti, nenaudojant organizacijos istekliy“. S15
akcentavo, ,.kad ir kaip beskambéty, litidnai tai yra iSlaidos organizacijos labui ,,”. S7 nurodé laika,
0 S5 teige, kad ,,iSlaidos tik tokios, kurias patiriu nedirbdamas ta dieng*. Keturi dalyviai nurod¢, kad
nepatiria jokiy i$laidy susijusiy su savanoryste. Taigi, remiantis gautais tyrimo duomenimis galima
teigti, kad pagrindinés savanoriy patiriamos iSlaidos yra transportui ir maistui. Vadinasi organizacija
norédama uztikrinti sklandy darbg su savanoriais turéty stengtis jy patiriamas iSlaidas kompensuoti.

Siekiant iSsiaiSkinti informanty nuomon¢ kokiy islaidy kompensavimas padéty
organizacijoms pritraukti savanorius jy paklausta: Kaip manote, kokiu patiriamy iSlaidy
kompensavimas padéty organizacijoms pritraukiant savanorius?  Tyrimo duomenims
apibendrinti iSskirta kategorija — ,,ISlaidy kompensavimas, kuris padéty pritraukti savanorius*

(zr. 49 lent.).

49 lentelé. ISlaidy kompensavimas, kuris padéty pritraukti savanorius

Kategorija Subkategorija Teiginiai
ISlaidy Transporto Atvykimo ] veikos vietg; vieSojo transporto iSlaidy kompensavimas
kompensavimas, | S2:51;57;59;511;513 | (lengvai jvykdomas savivaldos lygmevnyje)( S4)
Kkuris padéty Maisto Svarbi maitinimosi paslauga(S4) Sitoj vietoj noriu pasakyti, kad
pritraukti $2;51;57;59;S11 vienoje i§ organizacijy, savanoriaujant penkias valandas per diena, a§
Savanorius vyras sunkiai dirbdamas, daugiau tik sudzitivusig, keliy dieny senumo

bandele, man tai pasirodé ne labai normalu, Zinoma, nesakau, kad turéty
biti piety 1§ keliy patickaly, bet manau, kad reikty pasirGpinti
padoresniu maitinimu. I§ dalies tai buvo vienas i§ faktoriy, kodél
atsisveikinau su viena i$ organizacijy(S7)

Apgyvendinimo
S1,S9;S11

Taciau, daugelis organizacijy tuo apripina arba galéty tai padaryti,
manau, tai priklauso nuo jmonés resursy.(S9)

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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49 lentelés tesinys

Kategorija Subkategorija Teiginiali

ISlaidy I8laidy Nemanau, kad nepelno siekianti organizacija turéty kazka
kompensavimas, kompensavimo kompensuoti(S3) Savanoriavimas yra neatlygintina veikla, todél
5 A nereikia i8laidy kompensavimas prieStarauja savanoriavimo sgvokai(S5)
k“r?s pade?q S3, S5;S10;S12 Nemanau, kad savanoriai galétu prasyti i§laidy kompensavimo (S10);
pritrau i_(tl Prie§ ateidamas savanoris supranta jog darbas yra savanori§kas( S12)
savanorius Visos patiriamos na jeigu zmogus tikrai jau taip beprotiSkai nori savanoriauti, kad
S15 tiesiog gyvenimo aplinkybés neleidzia, manau, kad tikrai palengvinty
tam zmogui ir nu ta prasme tikrai galéty tada prisijungti, yra dalis

zmoniy, kurie nesavanoriauja tik dél to

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis

Pagrindinés iSlaidos, kurios padéty pritraukiant savanorius § NPO nurodytos transporto,
maitinimo ir apgyvendinimo. S8 ir S14 nenurodé islaidy, o S6 teigé, kad padéty, bet taip pat nenurodé
kokiy islaidy kompensavimas galéty padéti pritraukti savanorius. S7 nurodé, kad ne pasiriipinimas
maitinimu buvo viena i§ kodél jis paliko organizacija. Jis taip pat akcentavo, kad be patiriamy
iSlaidy kompensavimo ,,organizacijos turéty iSmokti gerbti ir savanoriy laikg*. S1 atsakydamas j i
klausimg teige¢, kad transporto, maisto ir apgyvendinimo islaidy kompensavimas ,,daznai pasiteisina,
kuomet démesys ir pasitenkinimas sutelkiamas tik savanoriskai veiklai. Pritraukia paprastumas - kuo
veikla prieinamesne, tuo maziau rupesCiy ir apmastymy kaip ja pradéti vykdyti, nepatiriama
,nuostoliy®. Informantai S3, S5, S10, S12 nurodé, kad savanorio patiriamy iSlaidy kompensuoti
nereikia. S3 teigé, kad ,,savanoriavimas yra neatlygintina veikla, todél iSlaidy kompensavimas
priestarauja savanoriavimo sgvokai‘. Visumoje su Sia informanto nuomone galima biity nesutikti, nes
savanorystés jstatymas numato, kad islaidos savanoriams privalo biiti kompensuojamos. Informanté
S15 akcentavo, kad reikty dengti visas savanorio patiriamas iSlaidas, nes tai padéty pritraukti tuos ,
kurie neturi 1é8y. Taciau ji mano, kad ,per mazas procentas tokiy Zmoniy yra , kad tas
kompensavimas taip jau globaliai pakeisty visg situacijg. Taigi, remiantis informanty nuomone
galima daryti prielaida, kad i$laidy kompensavimas galéty padéti pritraukiant savanorius j NPO. Be

to naudinga biity Sviesti savanorius apie tai, kad jstatymai numato tokig galimybe.
3.2.8 Organizacijos vertinimas

Siekiant iSsiaiskinti kokius organizacijos trilkumus jzvelgia savanoriai jiems uzduotas
klausimas: Kokius galétuméte jvardinti savanoriavimo organizacijoje(se) trikumus? Tyrimo
dalyviy atsakymai atskleis organizacijos veiklos trikumus, kurie daro jtaka tick organizacijos veiklai,
teik savanoriy darbui. Informanty nuomonés siuo klausimu issiskyré. Didzioji dalis tyrimo dalyviy
7 18 15 teigé, kad savanoriavimo organizacijoje trilkumy nejzvelgia(S1;S3;S4;S5;S6;S13;S14).
Informantas S4 akcentavo, kad ,,savanorysté — saves ugdymo mokykla ir saviraiskos erdvé. Cia —
vien tik naudos®. Savanoriai jvardijo $iuos trilkumus: ,,vienas i$ trikumy buvo tai, kad ta savanorysté

buvo pakankamai intensyvi labai intensyvi, a§ negalédavau daryti kazkokiy kitokiy darby‘“(S15);
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,,didelis nuovargis* (S11); ,.kai kurie zmones skiria nepakankamai démesio savanorystei, jei einama
tik i§ reikalo, pvz. norint gauti socialiniy val, mokykloje*“(S9); ,isipareigojimy i§ savanoriy
nebuvimas“(S2); ,,ne visi Zzmonés yra punktualiis“(S9); ,,jsipareigojimy i§ savanoriy nebuvimas®
(S2); ,ne visi Zmonés yra punktualts“(S9); ,,daznai savanoriai licka nepatenkinti darbu
organizacijoje, d¢l tam tikry sglygy, komunikacijos, ne geb¢jimo aiskiai formuluoti uzduociy. Tai,
kad ne pakankamai yra detalizuojamos savanorystés detalés*“(S7); ,,Salta patalpose®(S8); ,,nevisuose
savanoriai yra vertinami ir nevisose yra aiskiai iSkomunikuota ko i§ to savanorio yra tikimasi“ (S12);
,»gal kad daznai tenka savanoriauti su ,,probacininkais®, kurie turi rimty nusizengimy“(S3); ,,pacios
svarbos kg daro suvokimas, atsakingumas“(S10) aplinkiniy nezinojimas kg daro Lietuvos Raudonasis
kryZius ir kad savanoris negauna uzmokescio ir jis neprivalo daryti to ko nenori““( S2); ,,zmoniy
trokumas*“(S10). Taigi, remiantis informantu nuomone galima teigti, kad esminiai savanoriavimo
organizacijose trilkumai — nepasitenkinimas darbo organizavimu, neatsakingas savanoriy poziuris ]
savanoryste, savanorysté dél naudos sau, savanorystés esmes nesuvokimas, per didelis darbo krivis,
zmoniy triikumas, savanorio nejvertinimas. visi $ie informanty nurodyti trukumai daro jtakg tiek
organizacijos veiklos efektyvumui, tiek savanorio norui dirbti organizacijoje.

Siekiant issiaiskinti kas lemia NPO sékmg¢ informantams uzduotas klausimas: Kaip
manote, kas lemia nevyriausybinés organizacijos sékme? Tyrimo duomenims apibendrinti iSskirta
kategorija ,,Veiksniai lemiantys organizacijos sékme*(zr. lent.46).

50 lentelé. Veiksniai lemiantys organizacijos sékme

Kategorija Subkategorija Teiginiu Patvirtinantys teiginiai
skaicius
S10: Vienareik§miSkai — zmonés; S7: aktyvils, verzlis, geri
zmones; S14: Geri ir nuoSirdis zmones; S15: Zmones, kurie
. ten dirba yra<..> tai ir yra didZiausias turtas organizacijos<..>
Zmones 5 - ) . e . L M .
tiesiog labai grazu ziGréti, kaip organizacija auga Zmoniy
déka <.>nes mes ir darom tai Zmoniy ir su Zzmonémis; S15:
zmones protingi, entuziastingi
S1:Veiklos viesinimas; S12: transliuojama zinut¢ S13:tv
Zinomumas 6 reklama ir radijas; S8: gera reklama. S11: tinkama reklama
S9: Zinomumas
ViEliarfE Ivaizdis 1 Slf repq'@cija . I _ .
lemiantys Organizuotumas 2 SS.Gebej}mas sutelkti savanorlus,VSS.Geras qrganlzuotumas,
A S12: Vidinis darbas tarp darbuotojy, savanoriy,
o.rganlzacuos Atsakingumas 1 S9: atsakingumas
sekme S4: vietos bendruomeniy bei nevyriausybiniy organizacijy
Bendradarbiavimas 2 jtraukimas j savanoriska veiklg. S2: bendradarbiavimas su
kitomis jstaigomis
LéSos 1 S5:Surinktos 1éSos
. S4: Issikelty tiksly ambicingumas, aiskus pateikimas; S1:
Tikslas 2 o )
organizacijos tikslas;
Organizacijos klimatas 1 S2:Geras klimatas organizacijoje
Pagarba 1 S11: Savanoriy vertinimas, tarpusavio pagarba ir supratimas
Segmentavimas 1 S11: veikla atitinkamai zmoniy grupei
Veiklos tobulinimas 1 S9: laiko investicija j organizacijos tobulinima.

Salt.: sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis

85



86

Informantai iSskyré Siuos organizacijos sékme lemiancius veiksnius — organizacijos
zinomumas, jvaizdis, bendradarbiavimas, organizacijos tikslas, turimos 1¢Sos, teigiamas
organizacijos jvaizdis, pagarba savanoriams ir jy jvertinimas, organizuotumas, palanki darbo
atmosfera, veiklos tobulinimas, segmentavimas, atsakingumas. Tyrimo dalyvis S6 neturéjo
nuomonés $iuo klausimu. 4 informantai teigé, kad organizacijos sékm¢ lemia Zmones - aktyvis,
verzlus, geri, nuo$irdas, protingi, entuziastingi. Tyrimo dalyvé S15 teigé, kad organizacijoje
dirbantys monés yra didZiausias jos turtas. Sis jos teiginys yra esminis bet kurios organizacijos
s¢kmés veiksnys, nes be zmoniy veiklos vykdyti nejmanoma. Vadinasi organizacijos turi organizuoti
savo veikla taip, kad joje dirbantys Zmones jaustysi gerai. O NPO dirban¢ioms su savanoriais tai
ypatingai svarbu, nes jie ] organizacijg ateina laisva valia aukodami brangiausig savo turtg — laika.
Taigi, remiantis gautais tyrimo duomenimis galima teigti, kad norint sékmingai dirbti reikia turéti
aiSky tiksla, viesinti veiklg ir tinkamai jg organizuoti, gerbti ir vertinti darbuotojus, sukuriant jiems

palankig darbo atmosferg.
3.3 Savanoriy ir eksperty esminiy tyrimo duomeny apibendrinimas

Apibendrintiems savanoriy ir organizacijy darbuotojy(eksperty) duomenims atvaizduoti
sukonstruota schema (zr. 9 pav.). Tyrimo duomenys atskleidé, kad svarbus faktorius pritraukiant
savanorius yra organizacijos veikly ir savanoriy poreikio vieSinimas. Informantai akcentavo, kad tai
— didina Zinomuma, skatina savanorius prisijungti prie veiklos. Informantai atskleidé, kad daugumoje
tirty organizacijy vieSinimo daZnis yra gana didelis ir jos renkasi keletg skaidos kanaly. Paaiske¢jo,
kad efektyviausi sklaidos kanalai yra — socialiniai tinklai ir informacija perteikiam i§ lapy j lupas.
Kiek maziau efektyviais nurodyti — tinklapiai ir éjimas j bendruomene(tikslines grupes). Zinomumas
ir jvaizdis daro didel¢ jtaka savanoriui renkantis organizacija. Tyrimo dalyviai nurodé, kad
organizacijos misijos, tiksly ir veiklos prasmés atskleidimas, gerosios patirties vieSinimas,
skaidrumas yra tie veiksniai, kurie prisideda prie organizacijos jvaizdzio gerinimo ir zinomumo.
Priimant savanorius  organizacijg svarbu iSsiaiskinti kokiy motyvy vedini jie ateina j organizacijg.
Motywvy i$siaiSkinimas ir panaudojimas veikloje uZtikrina savanorio potencialo panaudojima ir veikla
atitinkancia jo lukes¢ius. Nurodyti Sie esminiai motyvai — turiningas ir prasmingas laisvalaikis,
savirealizacija, jvairi veikla, noras daryti gerus darbus, galimyb¢ derinti laika, pazintys, vertybés,
darbiné patirtis. Duomenys atskleidé¢, kad organizacijose susiduriama su vadybos problemomis, néra
analizuojamos savanoriy nedalyvavimo veikloje prieZastys, néra kuriamos strategijos savanoriy
pritraukimui, triksta aiSkumo pateikiant darbo uzduotis, ne visada gerbiamas savanoriy laikas, ne

visad pavyksta uztikrinti sklandy darba.
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9 pav. Esminiai savanoriy pritraukimui jtakos darantys veiksniai

Salt.: sudaryta autorés apibendrinus tyrimo rezultatus

Informanty pateikta nuomoné¢ atskleide, kad motyvuoti savanorius yra labai svarbu. Jie
nurodé S$iuos motyvuojancius veiksnius: gaunamos nauda, jos iSrySkinimas, savirealizacija,
atsidékojimas zodziu /padéka, draugiskos ir malonios aplinkos kiirimas, bendravimas ir atgalinis
ry8ys, galimybé mokytis ir tobuléti, jlaidy kompensavimas, sveikinimai tam tikromis progomis
informanty. Veiksmingiausios motyvavimo priemonés tyrimo dalyviai jvardino - padéka
zodziu/rastu, kuriamg rysj, materialus atlygis(ne piniginis), pagarba, jvertinimas, galimybé mokytis

ir tobuléti. Informanty nuomoné atskleidé, kad organizacijos darbuotojy profesiniai gebé&jimai ir
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asmeninés savybés turi jtakos savanoriy skaiCiui organizacijoje, jy pritraukimui ir iSlaikymui.
Eksperty nuomoneg atskleid¢, kad NPO veikloje ypatingi svarbus bendradarbiavimas. Jis prisideda
prie organizacijy veiklos efektyvumo, padeda spresti iskilusias problemas tiek zmogisSkyjy, tiek
finansiniy iStekliy prasme. Tyrimas taip pat iSrySkino palankios darbo aplinkos kiirimo reik$mg.
Palanki aplinka stiprina motyvacija, veiklos pasitenkinimo pojtcius, leidZia jaustis gerai, daro jtakg
savanorystés trukmei ir savanoriy pritraukimui, skatina norg dirbti organizacijoje, didina darbo
nasuma, skatina lojaluma atsidavimg ir prisiriS§img. Informanty pateikta informacija atskleide, kad
triksta skatinimo/jtraukimo programy — darbinio amziaus ir pagyvenusiems asmenims. Informantai
nurodé, kad reikty kurti programas — samoningumo savanorystés klausimu skatinimui ir kuriancias
pridétine verte paciam savanoriui, veikian¢ias nacionaliniu mastu. Gauti tyrimo duomenys visumoje

patvirtino teorinéje dalyje akcentuotus savanoriy pritraukimg j NPO lemianc¢ius veiksnius.
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ISVADOS

1. ISanalizavus NPO veiklos ypatumus issiaiSkinta, kad jos kiirési bendruomenés
problemy sprendimo kontekste. Jy veikla Lietuvoje suaktyvéjo atkiirus nepriklausomybe. Tai
organizacijos jkurtos ne valdzios, ne siekiancios pelno ir tarnaujancios visuomenés labui. NPO veikla
orientuota ] problemines visuomenés sritis. Jos siekia spresti visuomenéje vyraujancias problemas,
kurios néra sprendziamos vyriausybiniy organizacijy ir verslo sektoriuje. NPO atlieka reikSminga
vaidmen] pritraukiant valstybés ir kity organizacijy démesj bei 1éSas probleminéms sritims, ypac
toms, kuriuose problemos nebuvo sprendziamos arba buvo sprendziamos neefektyviai. Organizacijy
veiklos dazniausiai finansuojamos i§ projektiniy 1€sy.

2. ISanalizavus savanorystés NPO teorinius aspektus iSsiaiSkinta, kad jos veiklg vykdo
savanoriSko darbo pagrindu. ISsiaiSkinta, kad savanoriSkos veiklos pasirinkimui jtakos turi
organizacijos zinomumas, vadovy ir personalo organizaciniai bei vadybiniai gebéjimai, palanki darbo
aplinka organizacijoje. ISanalizavus moksling literattirg iSsiaiSkinta, NPO norédamos pritraukti
savanorius veiklai turi sutelkti démesj ] savanoriy mokyma, iSsiaiskinti jy motyvus, skatinti
motyvacija, kurti savanoriy pritraukimo ir iSlaikymo strategijas, vieSinti organizacijos veiklg ir
savanoriy poreik] organizacijoje, gerinti organizacijos jvaizdj, analizuoti organizacijos veiklg ir
savanoriy veiklos rezultatus.

3. Empirinio tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad organizacijos susiduria su savanoriy
pritraukimo problemomis ir juose jau¢iamas savanoriy trikumas. Eksperty duomenys atskleidé, kad
NPO néra kuriamos savanoriy pritraukimo strategijos, o savanoriy trilkumo problema sprendziama
spontaniskai. I$ tyrimo rezultaty paaiskéjo, kad ekspertams ir savanoriam motyvavimas savanoriskoje
veikloje atrodo svarbus faktorius. Veiksmingiausiomis motyvavimo priemonémis ekspertai ir
savanoriai jvardino nuoSirdzig padéka ir démesj savanoriui, bendravimg su savanoriais ir grjztamajj
ry$]. Tyrimo duomenys atskleidé vieninga savanoriy ir eksperty nuomong, kad savanoriy
koordinatoriaus profesiniai geb¢jimai ir asmeninés savybés daro didelg¢ jtaka savanoriy norui dirbti,
Jju skaiiui organizacijoje, pritraukimui ir iSlaikymui. IS savanoriy atsakymy paaiSkéjo, kad
organizacijos vadovy asmeninés savybés ir organizaciniai geb&jimai daro jtakg savanoriy norui dirbti
organizacijoje. Eksperty pateikta nuomoné atskleidé, kad pagrindinés problemos pritraukiant
savanorius yra nepalankus organizacijy darbo laikas, motyvacijos dirbi stoka, savanorystés idéjos ir
principy nesuvokimas, nenoras jsipareigoti ilgesniam laikui, savanoriy kaita, savanoriy prisijungimas
tik tam tikrais jiems palankiais periodais. Savanoriy nuomoné atskleidé Siuos savanoriavimo
organizacijose trikumus — nepasitenkinimas darbo organizavimu, neatsakingas savanoriy poZziiris }
savanoryste, savanorysté dél naudos sau, savanorystés esmés nesuvokimas, per didelis darbo kriivis,

zmoniy trikumas, savanorio nejvertinimas. I§ eksperty pateikty duomeny issiaiskinta, kad pritraukti
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savanorius organizacijoms pavyksta — bendradarbiaujant su kitomis organizacijomis, kai informacija
perteikiama i8 lupy | lipas, skelbiama socialiniuose tinkluose, kontaktuojant tiesiogiai su savanoriu,
einant ] bendruomenes. Apibendrinus savanoriy ir eksperty duomenis nustatyta, kad efektyviausi
savanoriy pritraukimo biidai — socialiniai tinklai, gerosios patirties vieSinimas, démesys savanoriams,
reklama, aiski organizacijos veikla, ¢jimas | bendruomeng. Socialiniai tinklai tiek eksperty, tiek
savanoriy jvardini kaip efektyviausias buidas vieSinti savanoriy trilkumg organizacijoje. Informanty
nuomong atskleidé, kad veikly ir savanoriy poreikio vieSinimo daznis organizacijose yra pakankamai
didelis. Savanoriy pateikta informacija atskleidé, kad jie turéty norg dazniau prisijungti prie
savanoriskos veiklos. Eksperty nuomoné atskleid¢, kad priezastys lemiancios savanoriy
nedalyvavimg veikloje yra nesusidoméjimas organizacijos veikla, nepalankus darbo laikas,
pasiilymo prisijungti prie organizacijos nebuvimas, motyvacijos stoka, uzimtumas, asmeninés
aplinkybés, negebéjimas perprasti veiklos teikiamos naudos, o taip pat nesutampancios organizacijos
ir savanoriy vertybés. Eksperty pateikti duomenys atskleidé, kad NPO skiria pakankamai démesio
tarpinstituciniam/organizaciniam bendradarbiavimui. Bendradarbiavimas prisideda prie organizacijy
veiklos efektyvumo, padeda spresti iSkilusias problemas tiek ZmogiSkyjy, tiek finansiniy iStekliy
prasme. Tyrimo duomenys atskleidé vieninga eksperty ir savanoriy nuomong, kad organizacijos
zinomumas daro jtaka savanoriy pasirinkimui dirbi organizacijoje. I§ savanoriy pateiktos
informacijos paaiSkéjo, kad renkantis organizacija Savanoriui svarbu: reikSminga ir jvairi
organizacijos veikla, jaustis naudingu, patogi lokacija, galimybé¢ derinti laika, tobuléti ir bendrauti,
aiSkiai pateikiama informacija, jvertinimas, palanki darbo atmosfera. I$ tyrimo duomeny paaiskéjo,
kad veiksmingos skatinimo priemonés — savanoriy Svietimas ir edukacijos savanorystés tema,
bendravimas su savanoriais, neformali veikla, skatinimas ZodZiu ir suteikiant nemokamas pramogas,
i8laidy kompensavimas, vieSinimas ir skatinanc¢io pavyzdys, suvenyrai. Eksperty ir savanoriy
nuomone islaidy kompensavimas galéty paskatinti savanorius prisijungti prie ne pelno siekianéiy
organizacijy veiklos. Tyrimas atskleidé, kad triikksta programy darbingo ir vyresnio amziaus
zmonéms, 0 savanorystés programas reikty kurti tokias, kurios skatinty savanoriy sgmoninguma
savanorystés klausimu ir kurty pridéting verte pa¢iam savanoriui. Tyrimo metu iSsiaiskinti Sie
savanoriy pritraukimg lemiantys veiksniai: organizacijos Zinomumas; savanoriy motyvavimas ir
skatinimo priemoniy taikymas; patiriamy iSlaidy kompensavimas; savanorystés tikslo ir poreikio
vieSinimas, veikly prasmés i$ryskinimas; organizacijos darbuotojy profesiniy geb¢jimy ir asmeniniy
savybiy jtaka; reikSminga ir jvairi organizacijos veikla; patogi lokacija; galimybé derinti laika;
galimybé tobuléti, bendrauti ir uzmegzti naujas pazintis; bendradarbiavimas; turimos 1éSos; pagarba
savanoriams ir jy jvertinimas; organizuotumas; palanki darbo atmosfera, atsakingumas; programy

tikslinéms grupéms kiirimas.
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REKOMENDACIJOS

UZtikrinti iSlaidy kompensavimg. Norint, kad vykdoma veikla vykty sklandZziai ir savanoriai

nepatirty su savanoriska veikla susijusiy iSlaidy bei noréty dalyvauti veikloje reikia:

nepamirsti | vykdomy veikly projektus jtraukti visas jmanomas islaidas, kuriy prireiks
savanoriy patiriamy i§laidy kompensavimui;

kompensuoti savanoriams transporto iSlaidas;

uztikrinti savanoriams maitinimg jei veikla vykdoma daugiau nei 4 valandos.

Bendradarbiauti su kitomis organizacijomis. Bendradarbiavimas padés jgyti Ziniy ir palengvins
vykdyti veikla. Kreiptis j kitas organizacijas reikty kai:

kyla neaiSkumy dél veiklos vykdymo, tai suteikia galimybe gauti reikiamy ziniy;
i8kilg problemy dél savanoriy trikumo, tai suteikia galimybe pasiskolinti savanoriy ir
uztikrinti sklandy ir nenutrikstamg organizacijos darbg.

konsultuotis rasant projektus, tai padeda iSvengti klaidy.

Suteikti darbuotojams galimybé tobuléti tieck asmeniniame, tiek profesiniame
lygmenyje:

organizuoti mokymus, kuriy mety darbuotojas galés jgyti profesiniy Ziniy ir reikiamy
kompetencijy.

vertinti darbuotojy geb¢jimus rengiant testus, tokiu biidu bus galima jvertinti darbuotojo
kompetencijg ir turimas zinias bei leis nustatyti kokias Zinias reikia tobulinti.

Ripintis savanoriais. Norint, kad savanoriai rinktysi organizacija reikia:

uztikrinti palankig darbo aplinka, tai uztikrina savanoriams komforta, sauguma ir
suteikia galimybe iSlaikyti juos organizacijoje.

maloniai bendrauti, nes tinkamas bendravimas skatina nora dirbi organizacijoje, padeda
pritraukti ir i$laikyti Savanorius.

padékoti uz jy darba, nes tai skatina savanorystei, leidzia jaustis vertingais ir naudingais;
jvertinti savanoriy pasiekimus, nes tai yra puiki skatinimo priemoné didinanti pasitikéjimg
ir norg dirbti;

rengti savanoriy apklausas, kurios padés jzvelgti organizacijos veiklos trilkumus, o
savanoriai pasijus esantys organizacijos dalimi, galintys prisidéti prie veiklos tobulinimo.
i§siaiskinti savanoriy poreikius ir motyvus, tai padeda integruoti savanoriu ir nukreipti
juos | veiklas atitinkancias jy lukescius.

organizuoti susié¢jimus ne darbo metu, tai pasitarnaus kaip puiki skatinimo, leis
savanoriams jaustis organizacijos dalimi, suteiks galimybe turiningai praleisti laika.
apmokyti savanorius dirbti, kad jie jgauty reikiamy Ziniy ir jaustysi kompetentingi.
uztikrinti, kad savanoris atéjes tikrai turéty ka veikti, tada jis galés jaustis naudingu ir
reikalingu.

pateikti aiSkius nurodymus ko 1§ jo tikimasi ir kokie yra jo jsipareigojimai, tai uZtikrins
sklandy darba, tenkins savanorio liikkesCius ir padés iSvengti nesusipratimy;

nebijoti skirti sudétingas uzduotis, nes tai didina savanoriy pasitik€jimg savimi ir
organizacija, leidzia jaustis naudingam.

VieSinti organizacijos veikla. norint, kad organizacija biity Zinoma ir galéty pritraukti

reikiama savanoriy skaifiy reikia:

91



92

pasitelkti jvairius informacijos sklaidos kanalus, tai padés pasiekti tikslines savanoriy
grupes;

eiti tiesiogiai ] bendruomenes, tai skatins pasitikéjimg organizacija ir uztikrins
zinomuma;

dalintis gerosiomis patirtimis su visuomene, tai padés uztikrinti organizacijos Zinomuma,
atskleisti veiklos prasme ir visuomenei teikiamg nauda.

VieSinti savanoriy organizacijoje poreikj. norint, kad savanoriai suzinoty, kad
organizacijai reikia savanoriy reikia:

i$siaiskinti kokiais informacijos sklaidos kanalais galima pasiekti tiksling grupe, tai
uztikrins efektyvesnj poreikio vieSinimg.

pasitelkti savanoriams prieinamus sklaidos kanalus, kad informacija pasiekty tiksling
grupe.

kreiptis ] kitas organizacijas, tai uztikrins savanoriy poreikio sklaida

Kurti savanoriy pritraukimo j organizacija strategija, tai padés tenkinti savanoriy poreikij
organizacijoje ir uztikrins sklandy darba.

Kurti savanoriy motyvavimo programas, kurios biity palankios savanoriams ir tenkinty ju
liikescius. Norint, kad savanoriai prisijungty prie organizacijos reikia:

— Dbendradarbiaujant su kitomis organizacijomis iniciuoti programy savanoriams kiirimg
valstybiniu lygmeniu, tai padés uztikrinti reikiamg savanoriy skai¢iy.

— iSsiaiSkinti kokios programos biity reikalingos, nes tinkamai parengtos programos padeda
pritraukti savanorius.
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ZODYNAS

Savanoriska veikla — savanorio laisva valia, neatlyginamai atliekama visuomenei
naudinga veikla, kurios sglygos nustatomos savanorio ir $ios veiklos organizatoriaus susitarimu (LR
savanoriskos veiklos jstatymas, 2011).

Savanoris —asmuo, kuris laisvu pasirinkimu kartais ar reguliariai sitilo savo laika, darbg
ir jgudzius, nesitikédamas kompensacijos, iSskyrus pagristy iSlaidy ir dienpinigiy kompensavima,
biiting jo ar jos darbams atlikti. Savanorio uZzduotis veikti visuomenés labui, individualiai arba
neoficialiy ar oficialiai jregistruoty nevyriausybiniy ne pelno organizacijy ar viesyjy subjekty viduje
nacionaliniu ir tarpvalstybiniu lygiu (LR savanoriskos veiklos jstatymas, 2011).

Savanorysté — laisva valia pasirinkta, finansiSkai neatlyginama veikla, kurios nauda
skiriama visuomenei (LR savanoriskos veiklos jstatymas, 2011).

Ne pelno siekianti organizacija — nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy
nepriklausomas savanoriSkumo pagrindais visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis vieSasis
juridinis asmuo, kurio tikslas néra politinés valdzios siekimas arba vien tik religijos tiksly
jgyvendinimas (LR nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas (2014, 2str.)

Viesosios jstaigos (Vsj) — pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés viesasis
juridinis asmuo, kurio tikslas tenkinti vieSuosius interesus vykdant Svietimo, mokymo ir moksling,
sveikatos priezitros, kultiiring, aplinkos apsaugos, sporto plétojimo, socialinés ar teisines pagalbos
teikimo, bei kitg visuomenei naudingg veiklg (LR jstatymas, 1996).

Asociacijos — savo pavadinima turintis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis
asmuo, kurio tikslas koordinuoti asociacijos nariy veikla, atstovauti asociacijos nariy interesams ir
juos ginti ar tenkinti kitus vieSuosius interesus (L R Asociacijy jstatymas, 2004).

Visuomeninés organizacijos — LR pilieCiy sudarytas savanoriskas susivienijimas,
sgjunga, draugija, fondas, asociacija, kuriy tikslas tenkinti nariy poreikius bei juos jgyvendinti (LR
istatymas, 2004).

Paramos ir labdaros fondai — neturinti nariy ne pelno organizacija, savo pavadinima
turintis ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo, kuris valdo, naudoja jam perduota ir
savo jgyta turtg, tuo turtu disponuoja, kurios veiklos tikslai yra labdara arba (ir) parama — mokslo,
kultiiros, Svietimo, meno, religijos, sporto, sveikatos apsaugos, socialinés globos ir ripybos, aplinkos
apsaugos ir kitoms Labdaros ir paramos jstatymo nustatytoms sritims ( LR Labdaros ir paramos fondy

istatymas,1996).
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